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標 准 旅 遊 業 條 款 

 

 

募集型企畫旅行合同部分 

 

第一章 總  則 

（適用範圍） 

第一條  本公司與旅行者之間締結的募集型企畫旅行合同（以下簡稱為“募集型企畫旅行合

同”），將遵照本條款的規定執行。關于在本條款中未規定的事項，將遵照相關的法令或

者一般已經得到確立的慣例執行。  

2 本公司在不違反法律，且不給旅行者帶來不利的範圍內以書面方式締結特別約定的時候，

將不受制約於前項的規定，而優先執行該特別約定。 

（用語的定義） 

第二條  本條款中的“募集型企畫旅行”是指本公司為了募集旅行者在事先決定旅行的目的

地及日程、旅行者所能夠接受到的交通運輸或者住宿服務的內容，以及旅行者應向本公司

支付的旅行價款相應的旅行之計劃，而依據此計劃實施的旅行。 

2 本條款中的“國內旅行”，是指限于在我國國內的旅行，“海外旅行”是指國內旅行以外 

的旅行。   

3 在本部分中，“通信合同”是指本公司或者是與代替本公司推銷募集型企畫旅行的公司協

作的信用卡公司（以下簡稱為“協作公司”)的信用卡會員之間通過電話、郵件、傳真及

其他的通信手段提出預約而締結的募集型企畫旅行合同，本公司對于旅行者所負有的基于

募集型企畫旅行合同的的旅行價款等有關的債權或債務，對于依據該債權或債務的履行日

以後另行規定的協作公司的信用卡會員規約進行的結算，在旅行者事先承諾並且將該募集

型企畫旅行合同的旅行價款等，依據第十二條第二項、第十六條第一項的後半段、第十九

條第二項所規定的方法進行的支付為內容的募集型企畫旅行合同。 

4 在此部分中，“電子承諾通知”是指通過在利用信息通信技術的方法中，本公司或者代理

推銷本公司募集型企畫旅行的公司所使用的電子計算機 、傳真機 、電傳機或者電話機（以

下簡稱為“電子計算機等”）與旅行者使用的電子計算機通過相連接的電氣通信線路，以

發送信件的方法所進行的對于合同的預約之承諾的通知。 

5 在本條款中，“卡的使用日”是指旅行者或者本公司依據募集型企畫旅行合同，所應履行

的旅行價款等的支付或者退還債務的日期。 

 

 

國土交通省告示第一五九三號 

      就旅行業法(昭和二十七年法律第二百三十九號)第十二條之三的標准旅行業條

款(平成七年十二月十九日運輸省告示第七百九十號)進行了全面修改，茲公布如下。 

平成十六年十二月十六日 

                                                    國土交通大臣 北側 一雄 
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（旅行合同的內容） 

第三條  本公司應該承擔安排、旅程管理的業務，以便使旅行者在募集型企畫旅行合同中，

按照本公司所定的旅行日程接受交通運輸、住宿機關等所提供的交通運輸、住宿及其他的

有關於旅行的服務（以下簡稱為“旅行服務”） 

（代行安排人） 

第四條  本公司在履行募集型企畫旅行合同的過程中，有時會將安排業務的全部或者一部分

委託給我國國內或國外的其他旅遊業同業者、以安排業務為業的人員、及其他的輔助人員

代為辦理。 

 

          第二章  合同的締結 

 （合同的申請）（非第三種旅遊業的場合下） 

第五條  有意向本公司報名募集型企畫旅行合同的旅行者，應該在本公司所規定的申請書（以

下簡稱為“申請書”)上填寫規定的事項，並與本公司另行規定的申請手續費一並提交給

本公司。 

2 有意與本公司進行通信合同的申請的旅行者，與前項的規定無關，必須將有意申請的募集

型企畫旅行的名稱、旅行開始日、會員號碼及其他的事項（以下在條中簡稱為“會員號碼

等”）通知給本公司。 

3 第一項的申請手續費，將作為旅行費用或取消費或者違約金的一部分處理。 

4 在參加募集型企畫旅行之際，需要特別的照料的旅行者，應該在合同的申請時即申明。此

時，本公司將在可能的範圍內滿足此要求。 

5 基于前一項的申請，本公司為旅行者采取的特別措施所需要的費用，應該由旅行者負擔。 

（通過電話的預約） 

（合同的申請）（為第三種旅遊業的場合下） 

第五條 有意向本公司申請募集型企畫旅行合同的旅行者, 必須在本公司所規定的申請書（

以下簡稱為「申請書」。）中填寫所規定的事項之後, 連同本公司另行規定的金額為旅行

價款之二十％以內的報名費, 一並提交本公司。 

2 有意向本公司申請締結通信合同的旅行者, 則不受前項規定所制約, 必須向本公司通知想

要申請的募集型企畫旅行的名稱、旅行開始日期、會員號碼以及其他事項（在以下條款中

簡稱為「會員號碼等」。）。 

3 第 1 項中的申請費, 將作為旅行價款或者取消手續費或者違約金的一部分處理。 

4 在參加募集型企畫旅行之際, 如果有旅行者需要給予特別照料的情況下, 則應在合同申請

時提出。此時, 本公司將在可能的範圍內進行相應的安排。 

5 基于前項的申請, 本公司為旅行者采取特別的措施而需要的費用, 應該由旅行者負擔。 

 

第六條  本公司可以接受通過電話、郵件、傳真及其他通信手段的有關募集型企畫旅行合同

的預約。在這種場合下，當接受到預約的時候合同尚未成立，旅行者必須在本公司進行承

諾此預約的通知之後，在本公司規定的期限內，向本公司提交前條第一項或第二項所規定

的申請書和申請手續費，或者通知會員號碼等。 

2 當收到前項所規定的申請書和申請手續費的時候，或者在接到會員號碼等的通知的時候，

募集型企畫旅行合同締結的次序，則按照該預約受理的順序確定。  

3 當旅行者未在第一項規定的期間內提交申請手續費，或者未通知會員號碼等的場合下，本

公司即作為沒有接受預約處理。 
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（拒絕締結合同） 

第七條  本公司在以下列舉事項的場合下，會不接受募集型企畫旅行合同的締結。 

一 未能夠滿足本公司事先明示的性別、年齡、資格、技能以及其他旅行參加者的條件時。 

二 當報名參加旅行者人數達到預定人數時。 

三 當旅行者有可能會給其他旅行者招致麻煩，或者有可能會妨礙集體活動的順利實施的時

候。 

四 當本公司在推進業務方面有必要時。 

五 當需要締結通信合同的時候，由于旅行者所持有的信用卡無效，而使旅行者不能按照協作

公司的信用卡會員規則，就旅行價款等有關的債務的一部分或全部進行結算的時候。 

（合同成立的時間） 

第八條  募集型企畫旅行合同，在本公司對于合同的締結予以承諾，並且在受理了第五條的

申請手續費的時候，即告成立。 

2 通信合同將不受前項所限，當本公司發出承諾合同締結的通知的時候，即為成立。但是，

在該合同中如果是發送電子承諾通知的場合下，即以旅行者收到該通知的時候為合同成

立。 

（合同文件的交付） 

第九條  本公司在前條規定的合同成立之後，將儘快地向旅行者交付記載有旅行日程、旅行

服務的內容、旅行價款及其他旅行條件，以及有關本公司的責任之事項的文件（以下簡稱

為“合同文件”）。 

2 本公司依據募集型企畫旅行合同進行准備，並負有對旅程進行管理之義務的旅行服務的範

圍為前項的合同文件中所記載的內容。 

（確定文件） 

第十條  在前條第一項的合同文件中，當被確定了的旅行日程、交通運輸、或者住宿設施的

名稱不能記載的場合下，則應該在該合同中將準備使用的住宿設施以及在表示上重要的交

通運輸機關的名稱予以限定並列出，並且在將該合同文件交付後，至旅行開始日的前一天

（即從旅行開始日的前一天倒算的第七天之後申請募集型企畫旅行合同的場合下，為旅行

開始日）的該合同文件規定的日期之前，交付記載了這些確定情況的文件（以下簡稱為“確

定文件”） 

2 在前項的場合下，如果有旅行者希望確認有關安排情況並提出詢問的時候，則即使是在交

付確定文件之前，本公司也將儘快地予以恰當的答復。 

3 當交付了第一項的確定文件的場合下，依據前條第二項所規定的本公司承擔的安排和管理

旅程之義務的旅行服務的範圍，將被特定於該確定文件所記載的內容中。 

（信息通信技術的利用方法） 

第十一條  本公司在事先得到旅行者的承諾的前提下，將準備締結的募集型企畫旅行合同時

向旅行者交付的記載有旅行日期、旅行服務的內容、旅行價款及其他的旅行條件以及與本

公司的責任有關的事項的文件、合同文件或者確認文件，取而代之以利用信息通信的方

法，將該文件應記載的事項（以下在有關此條內容中稱為“記載事項”）進行了提供的時

候，將確認在旅行者使用的通信設備中備有的文件中記載事項是否已經得到紀錄。 

2 在前項的場合下，當旅行者使用的通信設備中沒有具備為紀錄記載事項的文件的時候，將

在本公司使用的通信設備中所備有的文件（僅限于專門供旅行者用的文件）中紀錄記載事

項，並就旅行者是否已經閱覽了記載事項進行確認。 

（旅行價款）（非第三種旅遊業的場合下） 
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第十二條  旅行者應該在旅行開始日之前的合同文件所記載的日期之前，向本公司支付合同

文件中所記載金額之旅行價款。 

2 當締結了通信合同的時候，本公司將通過協作公司的信用卡在沒有旅行者在所規定發票上

簽字的情況下，收取合同文件中記載之金額的旅行價款。另外，信用卡的使用日即為旅行

合同成立日。 

（旅行價款）（為第三種旅遊業的場合下） 

第十二條 旅行者必須在旅行開始日期以後的合同文件中所記載的日期之前, 向本公司支付

合同文件中所記載之金額的旅行價款。另外, 本公司在旅行開始日期之前, 除了申請費以外,

 將不進行任何旅行價款的收受。 

2 當締結了通信合同的時候, 本公司將依據協作公司的信用卡所規定的發票, 在不經過旅行

者簽字的前提下, 收受合同文件中所記載金額的旅行價款的支付。另外, 就有關申請費的信

用卡使用日, 為旅行合同成立之日期, 而就除申請費以外的旅行價款的信用卡使用日, 則為

旅行開始日期以後的合同文件中所記載之日期。 

 

     第三章  合同的變更 

（合同內容的變更） 

第十三條  當發生天災地變、戰亂、暴動、交通運輸、住宿機關等的旅行服務業務的中止、

行政機關的命令、並非依據當初的運行計劃的交通運輸之提供、以及發生了其他本公司無

法幹預的事由的場合下，為了使旅行能夠得到安全且順利的實施，在不得已的情況下有時

會在事先儘快地將該事屬于無法幹預的理由及與該事由的因果關係予以說明，並且對于旅

行日程、旅行服務的內容以及其他募集型企畫旅行合同的內容（以下簡稱為“合同內容”）

進行變更。但是，當事態緊急且不得已的場合下，會在變更之後進行說明。 

（旅行價款的變更） 

第十四條  在實施募集型企畫旅行的過程中利用的交通運輸機關而收取的適用運費、使用費

（以下在本條內簡稱為“適用運費、使用費”），由于明顯的經濟形勢的變化等原因，而

與募集型企畫旅行在募集的階段寫明的，並在當時作為有效內容而公布的適用運費、使用

費相比，出現了大幅度地超過通常能夠想像的程度的金額之增加和減少的場合下，本公司

可以在該增加和減少的金額範圍以內，進行旅行價款的增加或者減少。 

2 當本公司依據前項規定進行旅行價款之增加的時候，將在旅行開始日的前一天倒算十五天

之前，向旅行者通知該內容。 

3 當本公司進行第一項所規定的適用運費、使用費的減額的時候，則依據同項的規定，只將

該減少金額從旅行價款中減除。 

4 當本公司依據前條規定合同內容的變更實施旅行所需費用（包含由于該合同內容的變更而

發生的未能接受該項的旅行服務的取消費、違約費以及其他的已經支付的，或者日後還必

須支付的費用。）發生了增加或減少的場合下（費用的增加是由于，儘管交通運輸、住宿

機關等仍在提供該項的旅行服務，但是由于交通運輸、住宿機關的等的座位、客房及其他

諸設施的不足而發生的場合除外），本公司在進行該合同內容變更之際，有時會在該內容

的範圍以內進行旅行價款的變更。 

5 當本公司依據交通運輸、住宿設施等的利用人員而發生旅行價款變動之內容記載於合同文

件中的場合下，當由于募集型企畫旅行合同成立之後的不歸屬於本公司的責任的事由，而

使該項的利用人員發生變更的時候，會依合同文件中所記載的內容，對于旅行價款的金額

進行變更。 
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(旅行者的替代) 

第十五條  與本公司締結了募集型企畫旅行合同的旅行者，在取得本公司承諾之後，可以將

其在合同中的地位，轉讓給第三者。 

2 當旅行者需要向本公司請求前項規定的承諾的時候，必須在本公司所規定的表格中填寫所

規定的事項之後，與所規定的金額的手續費一並提交本公司。 

3 第一項的合同中的地位的轉讓，在當本公司予以承諾之後方才生效，之後，接受了合同中

的地位之轉讓的第三者，將繼承旅行者有關募集型企畫旅行合同的一切權力及義務。 

 

     第四章  合同的解除 

（旅行者的解除權） 

第十六條  旅行者不論在任何時候，都可以在向本公司支付附表第一中規定的取消費的條件

下，解除募集型企畫旅行合同。當解除通信合同的場合下，本公司可以依據協作公司的信

用卡向所規定的發票，在沒有旅行者簽字的情況下收取取消費。 

2 旅行者在如下所述的場合下，可以在不受制約於前項規定，並不須在旅行開始前支付取消

費的前提下，解除募集型企畫旅行合同。 

一 由于本公司對于合同內容進行了變更的時候。 但是，該變更僅限于為附表第二之上欄所

示之其他的重要事項的時候。 

二 基于第十四條第一項的規定，對于旅行價款進行了增額的時候。 

三 由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府機關的命

令以及其他的事由，而使旅行不能在安全且順利的情況下實施，或者這種不可能成為現實

的可能性極大的時候。 

四 本公司在第十條第一項規定的日期之前，未向旅行者交付確定文件的時候。 

五 由于歸屬於本公司的責任，而使得按照合同文件中記載的旅行日程實施旅行成為不可能 

   之狀態的時候。 

3 旅行者在旅行開始後，由于不屬于該旅行者之責任的事由，而不能接受合同文件中記載的

旅行服務的時候，或者當本公司將該事項進行了通知的時候，則與第一項的規定無關，並

且在不須支付取消費的條件下，對于不能接受旅行服務的相關部分的合同予以解除。 

4 在前項的場合下，本公司應將旅行價款中與不能接受旅行服務之部分有關的金額退還給旅

行者。但是，當前項的情況並非起因於本公司責任的場合下，本公司將從該金額中扣除對

于該旅行服務的取消費、違約費及其他的已經支付的或日後尚需繼續支付的費用有關的金

額之後，退還給旅行者。 

（本公司的解除權等－旅行開始前的解除） 

第十七條  本公司在如下列舉事項的場合下，可以在向旅行者說明理由之後 ，並在旅行開始

之前將募集型企畫旅行合同予以解除。 

一 當判明旅行者不能滿足本公司在事先明示的性別、年齡、資格、技能及其他的參加旅行者

條件的時候。 

二 當判斷旅行者由于生病或者由于沒有必要的護理人員，則難以承受該旅行的時候。 

三 當判斷旅行者會煩擾其他的旅行者，或者會妨礙到團體旅行的順利實施的時候。 

四 當旅行者提出超出有關合同內容合理範圍的負擔之要求的時候。 

五 當旅行者的人數未能達到合同文件中記載的最少組團人數的時候。 

六 在以滑雪為目的的旅行中作為必要的降雪量等旅行實施條件，不能實現在合同締結之際所

明示的降雪量之可能性極大的時候。 
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七 由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府機關的命

令以及其他的本公司無法幹預的事由，而使旅行不能按照合同文件上記載的旅行日程，在

安全且順利的情況下實施，或者這種不可能成為現實的可能性極大的時候。 

八 當締結了通信合同的場合下，出現了旅行者所持有的信用卡無效的情況等，而使旅行者無

法按照協作公司的信用卡會員規則， 就有關旅行價款之債務的一部分或全部進行結算的

時候。 

2 旅行者在第十二條第一項的合同文件上記載的日期之前未支付旅行價款的時候，即作為在

該日期的次日由旅行者解除了募集型企畫旅行合同處理。在這種場合下，旅行者必須向本

公司支付相當於前條第一項所規定的取消費之金額的違約金。 

3 本公司依據第一項第五號中所列舉之事由解除募集型企畫旅行合同的時候，將在旅行開始

日的前一天開始倒算，國內旅行時在第十三天（當天往返旅行為第三天）之前，國外旅行

時在第二十三天（如為附表第一中規定的高峰期間開始的旅行在第三十三天）之前，將中

止旅行事宜通知旅行者。 

（本公司的解除權－旅行開始後的解除） 

第十八條  本公司依在以下所述的場合下，即使是在旅行已經開始的情況下，也會在將理由

向旅行者進行說明之後，將募集型企畫旅行合同的一部分予以解除。 

一 旅行者由于生病， 或由于沒有必要的護理人員，或由于其他的事由而不堪繼續旅行的時

候。 

二 旅行者違背了通過陪同人員及其他人員所傳達的旨在為安全且順利地實施旅行的本公司

的指示，並且對這些人員或者同行的其他旅行者施加暴力或威脅等，從而擾亂了集體行動

的紀律，妨礙了該旅行的安全且順利的實施的時候。 

三 由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府機關的命

令以及其他的本公司無法幹預的事由，而使旅行不可能繼續進行的時候。 

2 本公司基于前項的規定解除了募集型企畫旅行合同的時候，本公司與旅行者之間的合同關

係，只是向著將來的部分的失效。在這種場合下，關于旅行者已經接受的旅行服務相關的

本公司的債務，即作為已經進行了有效的償還。 

3 在前項的場合下，本公司將從旅行價款中旅行者尚未接受之旅行服務的部分相關的金額

中，扣除對于該旅行服務的取消費、違約金以及其他已經支付的、或者日後將要繼續支付

的費用有關的金額之後，退還給旅行者。 

（旅行價款的退還） 

第十九條  在依據第十四條第三項至第五項的規定實施了旅行價款的減額的場合下，或者依

據前三條的規定募集型企畫旅行合同被解除的場合下，因而產生了須退還旅行者之金額的

時候，如若為旅行開始前的解除相關的退還時在合同解除的次日算起的七天以內，如若為

減額或者為旅行開始後的解除有關的退還時在合同文件中記載的旅行結束日的次日開始

算起的三十天以內，由本公司向旅行者退還該金額。 

2 本公司與旅行者締結通信合同的場合下，依據第十四條第三項至第五項的規定而對于旅行

價款進行了減額的場合下，或者依據前三條的規定而解除了通信合同的場合下，當發生了

須退還旅行者之金額的時候，將依據協作公司的信用卡會員規則，向旅行者退還該金額。

在這種情況下，如若為旅行開始前的解除相關的退還時在合同解除的次日開始算起的七天

以內，如若為減額或者為旅行開始後的解除有關的退還時在合同文件中記載的旅行結束日

的次日開始算起的三十天以內，由本公司向旅行者通知需退還金額，並且將向旅行者進行

通知的日期作為信用卡使用日。 
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3 前二項的規定並不意味著對于旅行者或者本公司依據第二十條或第三十條第一項的規定行

使損害賠償請求權加以限制。 

（合同解除後的歸途安排） 

第二十條  當依據第十八條第一項第一號或者第三號的規定在旅行開始後募集型企畫旅行合

同被解除的時候，根據旅行者的要求，本公司可以安排使旅行者返回該旅行的出發地所必

要的旅行服務。 

2 在前項的場合下，為返回出發地的旅行所需的一切費用，均由旅行者負擔。 

 

 

      第五章  團組合同 

（團組合同） 

第二十一條  本公司對于以同樣的行程同時地進行旅行的兩人以上的旅行者決定負責代表人

（以下稱為“合同負責人”）申請並締結的募集型企畫旅行合同，適用於本章的規定。 

（合同負責人） 

第二十二條  除非締結有特別約定以外，本公司將合同負責人視為擁有代表構成該團組的旅

行者（以下稱為“構成者”）進行募集型企畫旅行合同締結過程中有關的一切代理權，並

且與該合同負責人進行有關該團組的旅行業務的交易。 

2 合同負責人必須在本公司規定的日期以前提交構成者的名單。 

3 本公司對于合同負責人現在承擔的，或者是將來預計會承擔的債務或者義務，不負有任何

的責任。 

4 當合同負責人與團組不同行的場合下，本公司將在旅行開始後，將事先由合同負責人任命

的構成者視為合同負責人。 

 

      第六章  旅程管理 

（旅程管理） 

第二十三條  本公司將努力確保旅行者的安全且順利的旅行的實施，並且對旅行者提供如下

所述的業務。但是，當本公司與旅行者簽訂了與此不同的特別約定的場合下，則不被此條

所制約。 

一  當判斷旅行者有可能在旅行中無法接受旅行服務的時候，將采取必要的措施，以便使旅

行者能夠切實地接受按照募集型企畫旅行合同提供的旅行服務。 

二  儘管采取了前號的措施，但還是有必要進行合同內容變更的時候，將進行替代性服務的

安排。屆時，當進行旅行日程的變更的時候，將儘力使變更後的日程與當初的旅行日程 

    的主要宗旨相符合。另外，當進行旅行服務內容之變更的時候，將儘力使變更後的旅行

服務與當初的旅行服務同樣等，努力使合同內容的變更控制在最低的限度。 

（本公司的指示） 

地二十四條  旅行者在旅行開始至旅行結束期間，當進行集體活動的時候，必須遵守旨在使

旅行能夠安全且順利地實施的本公司的指示。 

（陪同員等的業務） 

第二十五條  本公司依據旅行的內容有時會安排陪同員及其他人員同行，以進行第二十三條

各號中所記之業務以及附隨於該募集型企畫旅行的，本公司認為有必要的業務之一部分或

者全部。 

2 前項規定的陪同員及其他人員從事本項之業務的時間，原則上為八點至二十點。 
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（保護措施） 

第二十六條  當本公司判斷旅行中的旅行者由于生病、受傷等而處于需要護理的狀態時，會

采取必要的措施。在這種場合下，當由于不屬于本公司責任之事由所引起的時候，實施該

措施所發生的費用由旅行者負擔，旅行者必須將該費用在本公司指定的日期之前按照本公

司所指定的方法進行支付。 

 

第七章  責任 

（本公司的責任） 

第二十七條  在本公司履旅行募集型企畫旅行合同的過程中，由于本公司或者本公司基于第

四條的規定指定的代理安排的人員（以下簡稱為“代行安排人”）的故意或者過失，而給

旅行者帶來損害的時候，則承擔賠償該損害的責任。但是，僅限于在損害發生的第二天開

始起算的兩年以內向本公司通知的情況下。 

2 當旅行者由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府

機關的命令以及其他本公司或本公司的代行安排人無法幹預的事由，而蒙受了損害的時

候，則除非前項的場合以外，本公司將不承擔賠償該損失的責任。 

3 當旅行者的隨身行李發生了第一項中規定之損害的時候，本公司將不受限制於同項的規

定，在從損害發生的翌日起算，國內旅行時為十四天以內，國外旅行為二十一天以內向本

公司通知的情況下，本公司將對每一位旅行者提供限度為十五萬日元的賠償（由于本公司

的故意或者重大過失的場合下除外。）。 

（特別補償） 

第二十八條  不管基于前條第一項的規定的本公司的責任發生與否，依據另紙所示之特別補

償章程的規定，對于旅行者在參加募集型企畫旅行的過程中其生命、身體或者隨身行李遭

受的一定程度的損害，本公司將支付事先規定的補償金及慰問金。 

2 本公司對于前項的損害基于前條第一項的規定承擔責任的時候，本公司須支付的基于該責

任須支付的損害賠償金的金額之限度以內的前項之補償金，即可以視為該損害補償金。 

3 在前項的規定中，基于第一項規定的本公司的補償金支付義務是，僅對與本公司基于前條

第一項的規定須支付的損害賠償金（包含依據前項的規定被視為損害賠償金的補償金）相

當的金額進行減額。 

4 對于以本公司的募集型企畫旅行參加中的旅行者為對象，另行收取旅行價款並由本公司實

施的募集型企畫旅行，將作為主要募集型企畫旅行內容的一部分對待。 

（旅程保證） 

第二十九條  當附表第二的上欄中所示的合同內容發生重要變更（在以下的各號中所示的變

更(儘管交通運輸合住宿機關等提供著該旅行服務，但是由于交通運輸合住宿機關等的座

位、房間及其他的諸設施不足而發生的變動除外)除外。）的場合下，本公司將在旅行價

款上乘以同表下欄中記載的比率得出之金額以上的變更補償金，在旅行結束日的翌日開始

算起的三十天以內予以支付。但是，關于該變更，對于本公司發生根據第二十七條第一項

規定之責任已很明顯的場合下，將不受此制約。 

一 由于以下所示事由的變更 

  1 天災地變 

  2 戰亂 

  3 暴動 

  4 政府機關的命令 
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  5 交通運輸及住宿機關的旅行服務的中止 

  6 並非根據當初的運行計劃的運輸服務的提供 

  7 為了確保旅行參加者的生命或者身體安全的必要措施 

二 根據第十六條至第十八條的規定，當募集型企畫旅行合同被解除時與該解除相關的部分之

變更。 

2 本公司應該支付的變更補償金之金額，應該以對于每一名旅行者的一項募集型企畫旅行，

在旅行價款上乘以本公司規定之比率十五％以上的金額為限度。另外，當應向每一位旅行

者支付的變更補償金之金額不滿一千日元的時候，本公司將不支付變更補償金。 

3 本公司支付了基于第一項規定的變更補償金之後，當對于該項變更對于本公司發生依據第

二十七條第一項規定之責任的情況已很明顯的場合下，旅行者必須將該項變更有關的變更

補償金退還給本公司。這種場合下，本公司將從按照同項規定的本公司應支付的損害賠償

金的金額中扣除旅行者應該退還的變更補償金之金額之後的余額進行支付。 

（旅行者的責任） 

第三十條  當由于旅行者的故意或者過失而使本公司蒙受損失的時候，該旅行者必須賠償損

失。 

2 旅行者在締結募集型企畫旅行合同之際，必須充分利用本公司提供的信息，並且努力理解

旅行者的權力及義務及其他有關募集型企畫旅行合同的內容。 

3 旅行者在旅行開始以後，應該能夠順利接受合同文件中所記載的旅行服務，但是當萬一認

識到所提供的旅行服務與合同文件不相符的時候，則必須在旅行地儘快地將該事宜向本公

司、本公司的代行安排人或者該項旅行服務的提供者申明。 

 

第八章  營業保證金（為非旅行業協會保證會員的場合下） 

（營業保證金） 

第三十一條  與本公司締結了募集型企畫旅行合同的旅行者或者構成者，可以就根據該交易

而發生的債權，接受本公司按照旅行業法第七條第一項的規定所供託的營業保證金的償

還。 

2 本公司將營業保證金予以供託的供託所的名稱以及地址如下。 

一 名稱 

二 所在地 

 

      第八章  償還業務保證金（為旅行業協會保證會員的場合下） 

（償還業務保證金） 

第三十一條  本公司為社團法人          旅行業協會（東京都     區     町     丁目    

番    號）之保證會員。 

2 與本公司締結了募集型企畫旅行合同的旅行者或者構成者，可以就該項交易所產生的債

權，從前項的社團法人       旅行業協會所供託的償還業務保證金中接受最多至              

日元的償還。 

3 本公司是按照旅行業法第二十二條的十之第一項的規定，向旅行業協會繳付的償還業務保

證金之分擔金，而並非供託按照同法的第七條第一項之營業保證金。 
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附表第一  取消費（有關第十六條第一項） 

 

一  有關國內旅行的取消費 

劃                           分 取消費 

一  次項以外的募集型企畫旅行合同 

a 自旅行開始日的前一天開始倒算的第二十天（當天往返的旅行為第十天） 

  之後解除的場合下（由 b 至 e項中所記載的場合除外）。 

 

b 自旅行開始日的前一天開始倒算的第七天之後解除的場合下（由 c 至 e

項中所記載的場合除外）。 

 

c 在旅行開始的前一天解除的場合下。 

 

 

d 在旅行開始的當天解除的場合下。（在 e 項中所記載的場合除外） 

 

 

e 旅行開始之後的解除或者是無任何聯絡而不參加的場合。 

 

旅行價款的 

20％以內 

 

旅行價款的 

30％以內 

 

旅行價款的 

40％以內 

 

旅行價款的 

50％以內 

 

旅行價款的 

100％以內 

二 利用包租船只的募集型企畫旅行合同 依據有關該船

只的取消費規

定。 

備注  將取消費的金額，明示於合同文件。 

 

 

二 有關國外旅行的取消費 

劃                           分 取消費 

一 從我國出境或者在回國時利用飛機的募集型企畫旅行合同（次項中所示的旅行除外） 

a 旅行開始日為高峰季節之旅行，且自旅行開始日的前一天開始倒算的第四

十天之後解除的場合下（由 b至 d 項中所記載的場合除外）。 

 

b 旅行開始日的前一天開始倒算的第三十天之後解除的場合下（由 c 至 d

項中所記載的場合除外）。 

 

c 在旅行開始日的前一天解除的場合下（d 項中所記載的場合除外）。 

 

d 在旅行開始之後的解除或者是無任何聯絡並不參加的場合下 

 

 

旅行價款的 

10％以內 

 

旅行價款的 

20％以內 

 

旅行價款的 

50％以內 

旅行價款的 

100％以內 

二 利用包機的募集型企畫旅行合同  
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a 自旅行開始日的前一天開始倒算的第九十天之後解除的場合下（由 b至 d 

項中所記載的場合除外）。 

b 自旅行開始日的前一天開始倒算的第三十天之後解除的場合下（由 c至 d 

項中所記載的場合除外）。 

c 自旅行開始日的前一天開始倒算的第二十天之後解除的場合下（在 d項中

所記載的場合除外）。 

d 自旅行開始日的前一天開始倒算的第三天之後解除的場合或者在無任何

聯絡的情況下不參加的場合下。 

 

旅行價款的 

20％以內 

旅行價款的 

50％以內 

旅行價款的 

80％以內 

旅行價款的 

100％以內 

三 在從我國出境時及回國時利用包租船只的募集型企畫旅行合同 依據該船只有

關取消費的規

定 

注  所謂“高峰季節”是指每年的十二月二十日至一月七日、四月二十七日至五月六日以及

七月二十日至八月三十一日。 

備注 將取消費的金額，明示於合同文件。 

 

 

 

附表第二 變更補償金（有關第二十九條第一項） 

 

每一件的比率(％)  

旅 行 開 始

前 

旅行開始後 

一 合同文件上記載的旅行開始日或者旅行結束日的變更 

二 合同文件上記載的入場的遊覽地或者遊覽設施（包含餐館）

以及其他旅行目的的變更 

三 變更為低于合同文件上記載的交通運輸機關的等級或設備的

費用的時候（僅限于變更後的等級及設備的費用的總計金額

低于合同文件上記載的等級以及設備的場合） 

四 合同文件上記載的交通運輸機關的種類或者公司名稱的變更 

五 變更為與合同文件上記載的在我國國內的旅行開始地的機場

或者旅行結束地的機場不同的航班時 

六  由合同文件上記載的我國境內與境外之間的直達航班變更

為轉乘航班或者經由航班時 

七  合同文件上記載的住宿機關的客房的種類或者名稱的變更 

八  合同文件上記載的住宿機關的客房的種類、設備、景觀及其

他的客房條件的變更 

九  前面各號中所記載的變更中，在合同文件中的短途旅行標題

中有記載的事項的變更 

  1. 5 

1. 0 

 

  1. 0 

 

 

  1. 0 

  1. 0 

 

  1. 0 

 

  1. 0 

  1. 0 

 

2. 5 

 

3. 0 

2. 0 

 

2. 0 

 

 

2. 0 

2. 0 

 

2. 0 

 

2. 0 

2. 0 

 

5. 0 

   

 

 

產 生 支 付 變 更 補 償 金 必 要 的 變 更 
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注一  所謂“旅行開始前”是指就該變更在旅行開始日的前一天，向旅行者進行了通知，而

“旅行開始後”是指在旅行開始的當天之後，向旅行者進行了通知。 

注二  當有確定文件予以交付的場合下，將寫有“合同文件”部分換用為“確定文件”之

後，即可以適用於此表。在這種場合下，合同文件的記載內容與確定文件的記載內容之間，

或者確定文件的記載內容與實際提供的旅行服務的內容之間發生了變更的時候，則將各個

的變更作為一件處理。 

注三  當第三號或第四號中所記載的變更有關的運輸機關需要使用住宿設施的場合下，則住

宿一天為一件。 

注四  關于第四號中所記載之運輸機關的公司名稱的變更，不能適用於等級或者設備變更為 

更高的場合。 

注五  即使是在第四號或第七號或者第八號中所記載的變更，在一次乘車船等或者在一次住

宿中發生多次的場合下，也將一次乘車船等或者一次住宿，作為一件處理。 

注六  關于第九號中所記載的變更，不適用於第一號至第八號的比率，而應當依據第九號辦

理。 
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預訂型企畫旅行合同部分 

 

第一章 總  則 

（使用範圍） 

第一條  本公司與旅行者之間締結的預訂型企畫旅行合同（以下簡稱為“預訂型企畫旅行合

同”），將遵照本條款的規定執行。關于在本條款中未規定的事項，將遵照相關的法令或

者一般已經得到確立的慣例執行。  

2 本公司在不違反法律，且不給旅行者帶來不利的範圍內以書面方式締結有特別約定的時

候，將不受制約於前項的規定，而優先執行該特別約定。 

（用語的定義） 

第二條  本條款中的“預訂型企畫旅行”是指本公司依據旅行者的委託，制訂有關旅行的目

的地及日程、旅行者能夠接受到的交通運輸或者住宿服務的內容，以及規定旅行者應向本

公司支付的旅行價款金額的旅行計劃，而依據此計劃實施的旅行。 

2 本條款中的“國內旅行”，是指限于在我國國內的旅行，“國外旅行”是指國內旅行以外 

的旅行。   

3 在本部分中，“通信合同”是指本公司與有協作關係的信用卡公司（以下簡稱為“協作公

司”)的信用卡會員之間通過電話、郵件、傳真及其他的通信手段提出預約而締結的預訂

型企畫旅行合同，本公司對于旅行者所負有的基于預訂型企畫旅行合同的的旅行價款等有

關的債權或債務，對于依據該債權或債務的履行日以後另行規定的協作公司的信用卡會員

規約進行的結算，在旅行者事先承諾並且將該預訂型企畫旅行合同的旅行價款等，依據第

十二條第二項、第十六條第一項的後半段、第十九條第二項所規定的方法進行的支付為內

容的預訂型企畫旅行合同。 

4 在此部分中的“電子承諾通知”，是指通過在利用信息通信技術的方法中，本公司或者代

理推銷本公司預訂型企畫旅行的公司所使用的電子計算機、傳真機、電傳機或者電話機（以

下簡稱為“電子計算機等”）與旅行者使用的電子計算機等通過相連接所使用的電氣通信

線路，以發送信件的方法所進行的對于合同的預約之承諾的通知。 

5 在本條款中，“卡的使用日”是指旅行者或者本公司依據預訂型企畫旅行合同，所應履行

的旅行價款等的支付或者退還債務的日期。 

（旅行合同的內容） 

第三條  本公司應該承擔安排、管理旅程的業務，以便使旅行者在預訂型企畫旅行合同中，

按照本公司所定的旅行日程接受交通運輸、住宿機關等所提供的交通運輸、住宿及其他的

有關於旅行的服務（以下簡稱為“旅行服務”） 

（代行安排人） 

第四條  本公司在履行預訂型企畫旅行合同的過程中，有時會將安排業務的全部或者一部分

委託給我國國內或國外的其他旅遊業同業者、以安排業務為業的人員、及其他的輔助人員

代為辦理。 

 

          第二章  合同的締結 

 （企畫文件的交付） 

第五條  當有意向本公司申請預訂型企畫旅行合同的旅行者提出請求的時候，除非本公司在

業務上有所不便的情況以外，將向旅行者交付記載有依據該委託內容制訂的旅行日程、旅
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行服務的內容、旅行價款及其他旅行條件的企畫內容的文件（以下簡稱為“企畫文件”)。 

2 本公司在前項的企畫文件中，作為旅行價款的細目，有時會明示有關企畫的辦理費用（以

下簡稱為“企畫費用”。 

（合同的申請） 

第六條  有關前條第一項的企畫文件中記載的企畫內容，有意向本公司申請締結預訂型企畫

旅行合同的旅行者，必須在本公司所規定的申請書（以下簡稱為“申請書”）上填寫所規

定的事項之後，將本公司另行規定之金額的申請費，一並提交給本公司 

2 當就有關于前條第一項的企畫文件上所記載的企畫內容，有意向本公司申請通信合同的旅

行者，可不受制約於前項的規定，但必須將會員號碼及其他事項通知本公司。  

3 第一項的申請費，將作為旅行價款（包含明示了其細目金額的企畫費用）或者取消費或者

違約金的一部分處理。 

4 在參加預訂型企畫旅行之際，如有必要得到特別的照料的旅行者，應該在進行合同申請的

時候提出。 

5 基于前項的申請，本公司為旅行者采取特別的措施而發生的必要費用，應由旅行者負擔。 

（拒絕締結合同） 

第七條  本公司在以下列舉事項的場合下，會不接受預訂型企畫旅行合同的締結。 

一 當旅行者有可能會給其他旅行者招致麻煩，或者有可能會妨礙集體活動的順利實施的時

候。 

二 當本公司在推進業務方面有必要時。 

三 當需要締結通信合同的時候，由于旅行者所持有的信用卡無效，而使旅行者不能按照協作

公司的信用卡會員規則，就旅行價款等有關的債務的一部分或全部進行結算的時候。 

（合同成立的時間） 

第八條  預訂型企畫旅行合同，在本公司對于合同的締結予以承諾，並且在受理了第六條第

一項的申請手續費的時候，即告成立。 

2 通信合同將不受前項所限，當本公司發出有關承諾合同締結的通知的時候，即為成立。但

是，在該合同中如果是發送電子承諾通知的場合下，則以該通知到達旅行者的時候為合同

成立。 

（合同文件的交付） 

第九條  本公司在前項規定的合同成立之後，將儘快地向旅行者交付記載有旅行日程、旅行

服務的內容、旅行價款及其他旅行條件，以及有關本公司的責任之事項的文件（以下簡稱

為“合同文件”）。 

2 當第五條第一項的區化文件中明確記載有企畫費用之金額的場合下，本公司即將該金額明

示於前項的合同文件中。 

3 本公司依據預訂型企畫旅行合同進行安排，並對旅程的管理負有義務的旅行服務的範圍為

第一項的合同文件中所記載的內容。 

（確定文件） 

第十條  在前條第一項的合同文件中，當確定的旅行日程、交通運輸、或者住宿設施的名稱

不能記載的場合下，則應該在該合同中將預定使用的住宿機關以及在制訂旅行計劃上重要 

的交通運輸機關的名稱予以限定並列出，並且在將該合同文件交付後，至旅行開始日的前

一天（即從旅行開始日的前一天倒算的第七天之後申請預訂型企畫旅行合同的場合下，為

旅行開始日）的該合同文件規定的日期之前，交付記載了這些確定情況的文件（以下簡稱

為“確定文件”） 
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2 在前項的場合下，如果有旅行者希望確認有關安排情況並提出詢問的時候，則即使是在交

付確定文件之前，本公司也將儘快地予以恰當的答復。 

3 當交付了第一項的確定文件的場合下，依據前條第二項所規定的本公司負有的安排和管理

旅程之義務的旅行服務的範圍，將被特定於該確定文件中所記載的內容。 

（利用信息通信技術的方法） 

第十一條  本公司在事先得到旅行者的承諾的前提下，將企畫文件、締結預訂型企畫旅行合

同時向旅行者交付的記載有旅行日期、旅行服務的內容、旅行價款及其他的旅行條件以及

與本公司的責任有關的事項的文件、合同文件或者確認文件，取而代之以利用信息通信的

方法，將該文件應記載的事項（以下在此條中稱為“記載事項”）進行了提供的時候，將

確認在旅行者使用的通信設備中備有的文件中記載事項是否已經得到紀錄。 

2 在前項的場合下，當旅行者使用的通信設備中沒有具備為紀錄記載事項的文件的時候，將

在本公司使用的通信設備中所備有的文件（僅限于專門供旅行者用的文件）中紀錄記載事

項，並就旅行者是否已經閱覽了記載事項進行確認。 

第十二條  旅行者應該在旅行開始日之前的合同文件所記載的日期之前，向本公司支付合同

文件中所記載金額之旅行價款。 

2 當締結了通信合同的時候，本公司將通過協作公司的信用卡在沒有旅行者在所規定發票上

簽字的情況下，收取合同文件中記載的金額的旅行價款。另外，信用卡的使用日即為旅行

合同成立日。 

 

     第三章  合同的變更 

（合同內容的變更） 

第十三條 旅行者可以向本公司提出對于有關旅行日程、旅行服務的內容以及其他預訂型企畫

旅行合同的內容（以下簡稱為“合同內容”）進行變更的要求。在這種場合下，本公司將

盡可能地滿足旅行者的要求。  

2 當發生天災地變、戰亂、暴動、交通運輸、住宿機關等的旅行服務業務的中止、行政機關 

的命令、並非依據當初的運行計劃的交通運輸之提供、以及發生了其他本公司無法幹預的

事由的場合下，為了使旅行能夠得到安全順利的實施，在不得已的情況下有時會儘快地將

與該事由發生無關的理由及與該事由的因果關係予以說明，並且對于合同的內容進行變

更。但是，當事態緊急的場合下，在不得已的情況下，會在變更之後進行說明。 

（旅行價款的變更） 

第十四條  在實施預訂型企畫旅行的過程中利用的交通運輸機關而收取的適用運費、使用費

（以下在本條內簡稱為“適用運費、使用費”），由于明顯的經濟形勢的變化等原因，而

與接受訂貨型企畫旅的合同文件交付之際明示的，並在當時作為有效內容而公布的適用運

費、使用費相比，出現了大幅度地超出通常能夠想像的程度的金額之增加和減少的場合

下，本公司可以在該增加和減少的金額範圍以內，進行旅行價款的增加或者減少。 

2 當本公司依據前項的規定進行旅行價款之增加的時候，將在旅行開始日的前一天開始倒算

的第十五天之前，向旅行者通知該內容。 

3 當本公司進行第一項所規定的適用運費、使用費的減額的時候，則依據同項的規定，只將

該減少金額從旅行價款中減除。 

4 當本公司依據前條規定合同內容的變更實施旅行所需費用（包含由于該合同內容的變更而

發生的未能接受該項的旅行服務的取消費、違約費以及其他的已經支付的，或者日後還必

須支付的費用。）發生了增加或減少的場合下（費用的增加是由于，儘管交通運輸、住宿
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機關等仍在提供該項的旅行服務，但是由于交通運輸、住宿機關的等的座位、客房及其他

諸設施的不足而發生的場合除外），本公司在進行該合同內容變更之際，有時會在該合同

內容的範圍以內進行旅行價款的變更。 

5 當本公司依據交通運輸、住宿設施等的利用人員而發生旅行價款變動之內容記載於合同文

件中的場合下，當由于預訂型企畫旅行合同成立之後的不歸屬於本公司的責任的事由，而

使該項的利用人員發生變更的時候，會依合同文件中所記載的內容，對于旅行價款的金額

進行變更。 

(旅行者的替代) 

第十五條  與本公司締結了預訂型企畫旅行合同的旅行者，在取得本公司承諾之後，可以將

在合同中的地位，轉讓給第三者。 

2 當旅行者需要向本公司請求前項規定的承諾的時候，必須在本公司所規定的表格中填寫所

規定的事項之後，與所規定的金額的手續費一並提交本公司。 

3 第一項的合同中的地位的轉讓，在當本公司予以承諾之後方才生效，之後，接受了合同中

的地位之轉讓的第三者，將繼承旅行者有關預訂型企畫旅行合同的一切權力及義務。 

 

     第四章  合同的解除 

（旅行者的解除權） 

第十六條  旅行者不論在任何時候，都可以在向本公司支付附表第一中規定的取消費的條件

下，解除預訂型企畫旅行合同。當解除通信合同的場合下，本公司可以依據協作公司的信

用卡向所規定的發票，在沒有旅行者簽字的情況下收取取消費。 

2 旅行者在如下所述的場合下，可以在不受制約於前項規定，並不須在旅行開始前支付取消

費的前提下，解除預訂型企畫旅行合同。 

一 由于本公司對于合同內容進行了變更的時候。 但是，該變更僅限于附表第二之上欄所示

之其他重要的事項。 

二 基于第十四條第一項的規定，對于旅行價款進行了增額的時候。 

三 由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府機關的命

令以及其他的事由，而使旅行不能在安全且順利的情況下實施，或者這種不可能成為現實

的可能性極大的時候。 

四 本公司在第十條第一項規定的日期之前，未向旅行者交付確定文件的時候。 

五 由于歸屬於本公司之責任的事由，而使得按照合同文件中記載的旅行日程實施旅行成為 

不可能之狀態的時候。 

3 旅行者在旅行開始後，由于不屬于該旅行者責任之事由，而不能接受合同文件中記載的旅

行服務的時候，或者當本公司將該事項進行了通知的時候，則與第一項的規定無關，並且 

在不須支付取消費的條件下，對于不能接受旅行服務的相關部分的合同予以解除。 

4 在前項的場合下，本公司將對旅行價款中不能接受旅行服務的該部分的金額退還給旅行

者。但是，當前項的情況並非起因於本公司責任的場合下,，將從該當金額中扣除對于該

旅行服務的取消費、違約費及其他的已經支付或日後尚需繼續支付費用有關的金額之後，

退還給旅行者。 

（本公司的解除權－旅行開始前的解除） 

第十七條  本公司在如下所述的場合下，可以在向旅行者說明理由的情況下，在旅行開始前，

將預訂型企畫旅行合同予以解除。 

一 當判斷旅行者由于生病或者由于沒有必要的護理人員，則難以承受該旅行的時候。 
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二 當判斷旅行者會煩擾其他的旅行者，或者會妨礙到團體旅行的順利實施的時候。 

三 當旅行者提出超出有關合同內容合理範圍的負擔之要求的時候。 

四 在以滑雪為目的的旅行中必要的降雪量等旅行實施條件，不能實現在合同締結之際所明示

的降雪量之可能性極大的時候。 

五 由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府機關的命 

令以及其他的本公司無法幹預的事由，而使旅行不能按照合同文件上記載的旅行日程，

在安全且順利的情況下實施，或者這種不可能成為現實的可能性極大的時候 

六 當締結了通信合同的場合下，出現了旅行者所持有的信用卡無效的情況等，而使旅行者無

法按照協作公司的信用卡會員規則，就有關旅行價款的的債務的一部分或全部進行結算的

時候。 

2 旅行者在第十二條第一項的合同文件上記載的日期之前未支付旅行價款的時候，即作為在

該日期的翌日由旅行者解除了預訂型企畫旅行合同處理。在這種場合下，旅行者必須向本

公司支付相當於前條第一項所規定的取消費之金額的違約金。 

（本公司的解除權－旅行開始後的解除） 

第十八條  本公司依在以下所述的場合下，即使是在旅行已經開始的情況下，也可以在將理

由向旅行者進行說明的基礎上，將預訂型企畫旅行合同的一部分予以解除。 

一 旅行者由于生病、沒有必要的護理人員，或其他的事由而不堪繼續旅行的時候。 

二 旅行者違背了通過陪同人員及其他人員所傳達的，旨在為安全且順利地實施旅行的本公司

的指示，並且對這些人員或者同行的其他旅行者施加暴力或威脅等，從而擾亂了集體行動

的紀律，妨礙了該旅行的安全且順利的實施的時候。 

三 由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府機關的命

令以及其他的本公司無法幹預的事由，而使旅行不可能繼續下去的時候。 

2 本公司基于前項的規定解除了預訂型企畫旅行合同的時候，本公司與旅行者之間的合同關

係，只是向著將來的部分的失效。在這種場合下，關于旅行者已經接受的旅行服務相關的

本公司的債務，即作為已經進行了有效的償還。 

3 在前項的場合下，本公司將從旅行價款中旅行者尚未接受的旅行服務的部分相關的金額

中，扣除對于該旅行合同的取消費、違約金以及其他已經支付的、或者將要繼續支付的費

用有關的金額之後，退還給旅行者。 

（旅行價款的退還） 

第十九條  在依據第十四條第三項至第五項的規定實施了旅行價款的減額的場合下，或者依

據前三條的規定預訂型企畫旅行合同被解除的場合下，因而產生了須退還旅行者之金額的

時候，如若為旅行開始前的解除相關的退還時在合同解除的次日算起的七天以內，如若為

減額或者為旅行開始後的解除有關的退還時，在合同文件中記載的旅行結束日的次日開始

算起的三十天以內，由本公司向旅行者退還該金額。 

2 本公司與旅行者締結通信合同的場合下，依據第十四條第三項至第五項的規定而對于旅行

價款進行了減額的時候，或者依據前三條的規定而解除了通信合同的場合下，當發生了須

退還旅行者之金額的時候，將依據協作公司的信用卡會員規則，向旅行者退還該金額。在

這種情況下，如若為旅行開始前的解除相關的退還時在合同解除的次日開始算起的七天以

內，如若為減額或者為旅行開始後的解除有關的退還時在合同文件中記載的旅行結束日的

次日開始算起的三十天以內，由本公司向旅行者通知需退還金額，並且將向旅行者進行通

知的日期作為信用卡使用日。 

3 前二項的規定並不意味著對于旅行者或者本公司依據第二十八條或第三十一條第一項的規
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定行使損害賠償請求權加以限制。 

（合同解除後的歸途安排） 

第二十條  當依據第十八條第一項第一號或者第三號的規定在旅行開始後預訂型企畫旅行合

同被解除的時候，根據旅行者的要求，本公司可以安排使旅行者返回該旅行的出發地所必

要的旅行服務。 

2 在前項的場合下，為返回出發地的旅行所需的一切費用，均由旅行者負擔。 

 

      第五章  團組合同 

（團組合同） 

第二十一條  本公司對于以同樣的行程同時地進行旅行的兩人以上的旅行者決定負責代表人

（以下稱為“合同負責人”）申請並締結的預訂型企畫旅行合同，將適用於本章的規定。 

（合同負責人） 

第二十二條  除非締結有特別約定以外，本公司將合同負責人視為擁有構成該團體的旅行者

（以下稱為“構成者”）進行預訂型企畫旅行合同締結過程中有關的所有代理權，並且與

該合同負責人進行有關該團組的旅行業務的交易。 

2 合同負責人必須在本公司規定的日期以前提交構成者的名單。 

3 本公司對于合同負責人現在承擔的，或者是將來預計會承擔的債務或者義務，不負有任何

的責任。 

4 當合同負責人與團組不同行的場合下，本公司將在旅行開始後，將事先由合同負責人任命

的構成者視為合同負責人。 

第二十三條  在本公司與合同負責人締結預訂型企畫旅行合同的過程中，會不受制約於第六

條第一項的規定，並在沒有收到申請費支付的情況下承諾預訂型企畫旅行合同的締結。 

2 在基于前項的規定在沒有收到申請費的情況下締結預訂型企畫旅行合同的場合下，本公司

將向合同負責人交付記載有該宗旨的文件，並且預訂型企畫旅行合同，也以本公司交付了

該文件之時，作為合同的成立。 

 

      第六章  旅程管理 

（旅程管理） 

第二十四條  本公司將努力確保旅行者的安全且順利的旅行的實施，並且對旅行者提供如下

所述的業務。但是，當本公司與旅行者簽訂了與此不同的特別約定的場合下，則不被此條

所制約。 

一  當判斷旅行者有可能在旅行中無法接受旅行服務的時候，將采取必要的措施，以便使旅

行者能夠切實地接受按照預訂型企畫旅行合同提供的旅行服務。 

二  儘管采取了前號的措施，但還是有必要進行合同內容變更的時候，將進行替代性服務的

安排。屆時，當進行旅行日程的變更的時候，將儘力使變更後的日程與當初的旅行日程 

    的主要內容相符合。另外，當進行旅行服務內容之變更的時候，將儘力使變更後的旅行

服務與當初的旅行服務同樣等，努力使合同內容的變更控制在最低的限度。 

（本公司的指示） 

第二十五條  旅行者在旅行開始至旅行結束期間，當進行集體活動的時候，必須遵守旨在使

旅行能夠安全且順利地實施的本公司的指示。 

（陪同員等的業務） 

第二十六條  本公司依據旅行的內容有時會安排陪同員及其他人員同行，以進行第二十四條
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各號中所記載之業務以及附隨於該預訂型企畫旅行的，本公司認為有必要的業務之一部分

或者全部。 

2 前項規定的陪同員及其他人員從事本項之業務的時間，原則上為八點至十二點。 

（保護措施） 

第二十七條  當本公司判斷旅行中的旅行者由于生病、受傷等而處于需要護理的狀態時，會

采取必要的措施。在這種場合下，當不屬于本公司責任之事由所引起的時候，實施該措施

所發生的費用由旅行者負擔，旅行者必須將該費用在本公司指定的日期之前按照本公司所

指定的方法進行支付。 

 

第七章  責任 

（本公司的責任） 

第二十八條  在本公司履旅行預訂型企畫旅行合同的過程中，由于本公司或者本公司基于第

四條的規定指定的代理安排的人員（以下簡稱為“代行安排人”）的故意或者過失，而給

旅行者帶來損害的時候，本公司將承擔對于該損害予以賠償的責任。但是，僅限于在損害

發生的第二天開始起算的兩年以內向本公司通知的情況下。 

2 當旅行者由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府

機關的命令以及其他的本公司無法幹預的事由，而蒙受了損害的時候本公司將不承擔賠償

該損失的責任。 

3 當旅行者的隨身行李發生了第一項中規定之損失的時候，本公司將不受限制於同項的規

定，在從損害發生的翌日起算，國內旅行時為十四天以內，國外旅行為二十一天以內向本

公司通知的情況下，本公司將對每一位旅行者提供限度為十五萬日元的賠償（由于本公司

的故意所造成或者存在重大過失的場合下除外。）。 

（特別補償） 

第二十九條  不管基于前條第一項的規定的本公司的責任發生與否，依據另紙所示之特別補

償章程的規定，對于旅行者在參加預訂型企畫旅行的過程中其生命、身體或者隨身行李遭

受的一定程度的損害，本公司將支付事先規定的補償金及慰問金。 

2 本公司對于前項的損害基于前條第一項的規定承擔責任的時候，本公司必須支付的基于該

責任之損害賠償金的金額限度以內的前項之補償金，即可以視為該損害補償金。 

3 在前項的規定中，基于第一項規定的本公司的補償金支付義務是，僅對與本公司基于前條

第一項的規定須支付的損害賠償金（包含依據前項的規定被視為損害賠償金的補償金）相

當的金額進行減額。 

4 對于以本公司的預訂型企畫旅行參加中的旅行者為對象，另行收取旅行價款並由本公司實

施的預訂型企畫旅行，將作為主要預訂型企畫旅行內容的一部分對待。 

（旅程保證） 

第三十條  當附表第二的上欄中所示的合同內容發生重要變更（在以下的各號中所示的變更

(儘管交通運輸合住宿機關等提供著該旅行服務，但是由于交通運輸合住宿機關等的座

位、房間及其他的諸設施不足而發生的變動除外)除外。）的場合下，本公司將在旅行價

款上乘以同表下欄中記載的比率得出之金額以上的變更補償金，在旅行結束日的翌日開始

算起的三十天以內予以支付。但是，關于該變更，對于本公司發生根據第二十八條第一項

規定之責任已很明顯的場合下，將不受此制約。 

一 由于以下所示事由的變更 

  1 天災地變 
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  2 戰亂 

  3 暴動 

  4 政府機關的命令 

  5 交通運輸及住宿機關的旅行服務的中止 

  6 並非依據當初的運行計劃的運輸服務的提供 

  7 為了確保旅行參加者的生命或者身體安全的必要措施 

二 根據第十三條至第十八條的規定，當預訂型企畫旅行合同被解除時與該項解除相關的部分

之變更。 

2 本公司應該支付的變更補償金之金額，應該以對于每一名旅行者的一項預訂型企畫旅行，

在旅行價款上乘以本公司規定之比率十五％的金額為限度。另外，當應向每一位旅行者支

付的變更補償金之金額不滿一千日元的時候，本公司將不支付變更補償金。 

3 本公司支付了基于第一項規定的變更補償金之後，當對于該項變更對于本公司發生依據第

二十八條第一項規定之責任的情況已很明顯的場合下，旅行者必須將該項變更有關的變更

補償金退還給本公司。在這種場合下，本公司將從按照同項規定的本公司應支付的損害賠

償金的金額中扣除旅行者應該退還的變更補償金之金額之後的余額進行支付。 

（旅行者的責任） 

第三十一條  當由于旅行者的故意或者過失而使本公司蒙受損失的時候，該旅行者必須賠償

損失。 

2 旅行者在締結預訂型企畫旅行合同之際，必須充分利用本公司提供的信息，並且努力理解

旅行者的權力及義務及其他有關預訂型企畫旅行合同的內容。 

3 旅行者在旅行開始以後，應該能夠順利接受合同文件中所記載的旅行服務，但是當萬一認 

識到所提供的旅行服務與合同文件不相符的時候，則必須在旅行地儘快地將該事宜向本公

司、本公司的代行安排人或者該項旅行服務的提供者申明。 

 

第八章  營業保證金（為非旅行業協會保證會員的場合下） 

（營業保證金） 

第三十二條  與本公司締結了預訂型企畫旅行合同的旅行者或者構成者，可以就根據該交易

而發生的債權，接受本公司按照旅行業法第七條第一項的規定所供託的營業保證金的償

還。 

2 本公司將營業保證金予以供託的供託所的名稱以及地址如下。 

一 名稱 

二 所在地 

 

      第九章  償還業務保證金（為旅行業協會保證會員的場合下） 

（償還業務保證金） 

第三十二條  本公司為社團法人          旅行業協會（東京都     區     町     丁目    

番    號）之保證會員。 

2 與本公司締結了預訂型企畫旅行合同的旅行者或者構成者，可以就該項交易所產生的債

權，從前項的社團法人       旅行業協會所供託的償還業務保證金中接受最多至              

日元的償還。 

3 本公司是按照旅行業法第二十二條的十之第一項的規定，向旅行業協會繳付的償還業務保

證金之分擔金，而並非供託按照同法的第七條第一項之營業保證金。 
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附表第一  取消費（有關第十六條第一項） 

一  有關國內旅行的取消費 

劃                           分 取消費 

(一) 次項以外的預訂型企畫旅行合同 

a 為 b 至 f 項中記載的場合以外的場合（僅限于本公司在合同文件中明示了

企畫費之金額的場合）。 

 

b 自旅行開始日的前一天開始倒算的第二十天之後解除的場合下（由 c至 f

項中所記載的場合除外）。 

 

c 自旅行開始日的前一天開始倒算的第七天之後解除的場合下（由 d 至 f項

中所記載的場合除外）。 

 

d 在旅行開始的前一天解除的場合下。 

 

 

e 在旅行開始的當天解除的場合下。（在 f項中所記載的場合除外） 

 

 

f 旅行開始之後的解除或者是無任何聯絡而不參加的場合。 

 

相當於企畫費

的金額 

 

旅行價款的 

20％以內 

 

旅行價款的 

30％以內 

 

旅行價款的 

40％以內 

 

旅行價款的 

50％以內 

 

旅行價款的 

100％以內 

(二) 利用包租船只的預訂型企畫旅行合同 依據有關該船

只的取消費規

定。 

備注  將取消費的金額，明示於合同文件。 

 

二 有關國外旅行的取消費 

劃                           分 取消費 

一 從我國出境或者在回國時利用飛機的預訂型企畫旅行合同（次項中所示的旅行除外） 

a 為 b 至 d 項中記載的場合以外的場合（僅限于本公司在合同文件中明示了

企畫費之金額的場合）。 

 

b 由旅行開始日的前一天開始倒算的第三十天之後解除的場合下（由 c至 d

項中所記載的場合除外）。 

 

c 在旅行開始日的前兩天以後解除的場合下（d項中所記載的場合除外）。 

 

 

d 在旅行開始之後的解除或者是無任何聯絡並不參加的場合 

相當於企畫費

的金額 

 

旅行價款的 

20％以內 

 

旅行價款的 

50％以內 

 

旅行價款的 

100％以內 
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二 利用包機的預訂型企畫旅行合同 

a 為 b 至 e 項中記載的場合以外的場合（僅限于本公司在合同文件中明示 

了企畫費之金額的場合）。 

b 自旅行開始日的前一天開始倒算的第九十天之後解除的場合下（由 c至 e 

項中所記載的場合除外）。 

c 自旅行開始日的前一天開始倒算的第三十天之後解除的場合下（由 d至 e 

項中所記載的場合除外）。 

d 自旅行開始日的前一天開始倒算的第二十天之後解除的場合下（在 e項中

所記載的場合除外）。 

e 自旅行開始日的前一天開始倒算的第三天之後解除的場合或者在無任何

聯絡的情況下不參加的場合下。 

 

相當於企畫費

的金額 

旅行價款的 

20％以內 

旅行價款的 

50％以內 

旅行價款的 

80％以內 

旅行價款的 

100％以內 

三 在從我國出境時及回國時利用船只的預訂型企畫旅行合同 依據該船有關

的取消費有關

的規定 

備注 將取消費的金額，明示於合同文件。 

 

 

 

附表第二 變更補償金（有關第三十條第一項） 

 

每一件的比率(％)  

旅 行 開 始

前 

旅行開始後 

一  合同文件上記載的旅行開始日或者旅行結束日的變更 

二  合同文件上記載的入場的遊覽地或者遊覽設施（包含餐館）

以及其他旅行目的的變更 

三  變更為低于合同文件上記載的交通運輸機關的等級或設備

的費用的時候（僅限于變更後的等級及設備的費用的總計金

額低于合同文件上記載的等級以及設備的場合） 

四  合同文件上記載的交通運輸機關的種類或者公司名稱的變

更 

五  變更為與合同文件上記載的在我國國內的旅行開始地的機

場或者旅行結束地的機場不同的航班時 

六  由合同文件上記載的我國國內與國外之間的直達航班變更

為轉乘航班或者經由航班時 

七  合同文件上記載的住宿機關的客房的種類或者名稱的變更 

八  合同文件上記載的住宿機關的客房的種類、設備、景觀及其 

他的客房條件的變更 

 

  1. 5 

  1. 0 

 

  1. 0 

 

 

  1. 0 

 

  1. 0 

 

  1. 0 

 

  1. 0 

1. 0 

3. 0 

2. 0 

 

2. 0 

 

 

2. 0 

 

2. 0 

 

2. 0 

 

2. 0 

2. 0 

 

產 生 支 付 變 更 補 償 金 必 要 的 變 更  
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注一  所謂“旅行開始前”是指就該變更在旅行開始日的前一天，向旅行者進行了通知，而

“旅行開始後”是指在旅行開始的當天之後，向旅行者進行了通知。 

注二  當有確定文件予以交付的場合下，將寫有“合同文件”部分換用為“確定文件”之

後，即可以適用於此表。在這種場合下，合同文件的記載內容與確定文件的記載內容之間，

或者確定文件的記載內容與實際提供的旅行服務的內容之間發生了變更的時候，則將各個

的變更作為一件處理。 

注三  當第三號或第四號中所記載的變更有關的運輸機關需要使用住宿設施的場合下，則住

宿一天為一件。 

注四  關于第四號中所記載之運輸機關的公司名稱的變更，不能適用於等級或者設備變更為 

更高的場合。 

注五  即使是在第四號或第七號或者第八號中所記載的變更，在一次乘車船等或者在一次住

宿中發生多次的場合下，也將一次乘車船等或者一次住宿，作為一件處理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 - 24 - 

附頁 

 

特別補償規程 

 

第一章 補償金等的支付 

（本公司的支付責任） 

第一條  參加本公司企畫旅行的旅行者，由于在參加該企畫旅行的過程中發生的急劇且偶然

的事故（以下簡稱為“事故”），而導致身體遭受傷害的時候，本公司將依據本章至第四

章的規定，向旅行者或者其法定的繼承人支付死亡補償金、後遺癥障礙補償金、住院慰問

金以及就醫慰問金（以下簡稱為“補償金等”）。 

2 前項的傷害中，包含由身體的外部偶然性且一時性地吸入、吸收了或者攝取了有毒氣體或

者有毒物質時所急劇地發生的中毒癥狀（持續性地吸入、吸收或攝取而導致的中毒癥狀除

外）。但是，將不包含細菌性食物中毒。 

（用語的定義） 

第二條  在本規程中的“企畫旅行”是指在標准旅行業條款之募集型企畫旅行合同部分的第

二條第一項以及接受訂貨型企畫旅行合同部分的第二條第一項中所規定的內容。 

2 在本規程中“企畫旅行參加中”是指旅行者以參加企畫旅行為目的而接受本公司通過事先

安排的車票類等所提供的該企畫旅行日程中規定之最初的交通運輸、住宿機關等的服務開

始的時間，至接受最後的的交通運輸、住宿機關的服務並完了的期間。但是，當旅行者從

事先確定的企畫旅行的行程脫離的場合下，在脫離及回歸的預定日期時間已向本公司事先

提出的時候，則將從脫離時至回歸的預定時間為止的期間作為“企畫旅行參加中”，另

外，當旅行者就脫離及回歸的預定日期時間未提出報告即行脫離的時候，或者在沒有告知

回歸的預定即行脫離的時候，則該脫離時至會回歸時的期間或者從該脫離時乃至其後，將

不作為“企畫旅行參加中”。另外，當該旅行日程中規定有旅行者不接受任何與本公司的

安排有關的交通運輸、住宿機關等提供的服務之日期（將依據旅行地的標准時間）的場合

下，並且將該宗旨以及對于由于該日期發生的事故而使旅行者遭受的損害，將不予支付依

據本規程的補償金及慰問金之宗旨業已明示在合同文件上的時候，則該日不作為“企畫旅

行參加中”對待。 

3 前項的“開始接受所提供之服務的時間”，是指在以下各號中的其中之一的時間。 

一 當陪同員、本公司的使用人或代理人進行受理時，則在該受理完了之後。 

二 在前號的受理不進行的場合下，則為最初的交通運輸、住宿機關等進行了如下內容時 

a 為利用飛機時，在完成了登機手續時 

b 為利用客船時，在完成了乘船手續時 

c 為利用鐵路交通時，在檢票結束時或無檢票口時在該列車乘車時 

e 為利用車輛時，在乘車時 

f 為住宿機關時，在該設施進入時 

g 為住宿機關以外時，則為該設施的利用手續結束時 

4 第二項的“接受所提供的服務結束時”，是指在以下各號中的其中之一的時間。 

一 當陪同員、本公司的使用人或代理人宣布解散時，則在該宣布完了之後。 
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二 在前號有關解散的通知不進行的場合下，則為最後的交通運輸、住宿機關等進行了如下內

容時 

a 為利用飛機時，在從只有乘客可以進入的飛機機內退出時 

b 為利用客船時，在下船時 

c 為利用鐵路交通時，在檢票結束時或無檢票口時在從該列車下車時 

e 為利用車輛時，在下車時 

f 為住宿機關時，在從該設施退出時 

g 為住宿機關以外時，則為從該設施退場時 

 

   第二章  不予支付補償金的場合 

（不予支付補償金的場合－其一） 

第三條  對于由于在以下各號中記載的事由而發生的傷害，本公司將不予支付補償金。 

一 由于旅行者的故意。但是，對于該旅行者以外的人員蒙受的傷害，將不受此限。 

二 由于應接受死亡補償金者的故意。但是，如果該人為該死亡補償金之一部分的領取者的場

合下，對于其他人應領取的金額，則不受此限。 

三 由于旅行者的自殺行為，犯罪行為、或者爭斗行為。但是，對于該旅行者以外的人員蒙受

的傷害，則不受此限。 

四 旅行者在不具備法定的駕駛資格，或者在酒醉之後不能進行正常駕駛的狀態下，駕駛汽車

或者摩託車的過程中發生的事故。但是，對于該旅行者以外的人員蒙受的傷害，則不受此

限。 

五 由于旅行者故意違反法令的行為，或者在接受違反法令的服務的過程中發生的事故。但

是，對于該旅行者以外的人員蒙受的傷害，則不受此限。 

六 由于旅行者的腦疾患、疾病或者精神失常。但是，對于該旅行者以外的人員蒙受的傷害，

則不受此限。 

七 由于旅行者的妊娠、分娩、早產、流產或者外科手術及其他的醫療處置。但是，在進行應

由本公司補償的傷害之治療的場合下，則不受此限。 

八 由于旅行者的刑罰的執行中或者拘留中或者收監中發生的事故。 

九 由于戰爭、外國行使武力、革命、奪取政權、內亂、武裝叛亂及其他與此類似的事變或暴

動（在本規程中，是指由于群眾或者眾多人的集團行動，使全國或者局部地區的穩定性明

顯地收到危害，並出現了被認為在維持治安方面的重大的事態之狀態。） 

十 由于核燃料物質（包含已使用燃料。以下同。）或者被核燃料物質污染的物質（包含原子

核分裂生成物）的放射性、爆發性及其他的有害特性或者由于這些物質之特性而引起的事

故。 

十一 由于伴隨前二號的事由而發生的事故或者伴隨這些事故的秩序混亂而發生的事故。 

十二 第十號以外的放射線的照射或者放射能污染。 

2 不論任何原因，對于頸部綜合病癥（即所謂的“頭部震顫癥”）或者腰痛且無他覺癥狀的，

將不予支付補償金等。 

（不予支付補償金的場合－其二） 

第四條  在以國內旅行為目的企畫旅行的場合下，除了前條之規定以外，對于由于在以下各

號中記載的事由而發生的傷害，也不予支付補償金等。 

一 地震、火山噴發或者海嘯 

二 由于伴隨前號的事由而發生的事故或者秩序的混亂而發生的事故 
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（不予支付補償金的場合－其三） 

第五條  對于在以下各號中列舉的傷害，如果各號中的行為沒有被包擴在本公司在事先制定

的企畫旅行的旅行日程中的場合下，本公司將不支付補償金等。但是，如果各號中的行為

被包擴在該旅行日程中的場合下，對于在旅行日程以外的企畫旅行參加過程中，由于同樣

種類的行為而發生的傷害，本公司也予以支付補償金等。 

一 旅行者在進行附表第一中規定的運動的過程中發生的傷害。 

二 旅行者進行汽車、摩託車或者摩託艇的競技、比賽、演出（均包含練習）或者試運轉（這

裡指以性能試驗為目的的駕駛或操縱）的過程中發生的傷害。但是，關于使用汽車、摩託

車在道路上進行以上行為的過程中發生的傷害，即使在企畫旅行的旅行日程中沒有包含，

也予以支付補償金。 

三 旅行者操縱航空運輸業者按照規定的航線運行的飛機（不論是否為定期航班或不定期航

班）以外的飛機的過程中發生的傷害。 

 

   第三章  補償金等的種類即支付款額 

（死亡補償金的支付） 

第六條  當旅行者蒙受了第一條的傷害，並且作為其直接後果，在事故發生的一百八十天以

內死亡了的時候，對于每一位旅行者的法定繼承人支付的死亡補償金之金額為，以海外旅

行為目的的企畫旅行的場合下為二千五百萬日元，以國內旅行為目的的企畫旅行的場合下

為一千五百萬日元（以下簡稱為“補償金額”）。但是，對于該旅行者，如果已經支付了

後遺癥補償金的場合下，則支付從補償金額中扣除已經支付之金額之後的余額。 

第七條  當旅行者蒙受了第一條的傷害，並且作為其直接後果，在事故發生的一百八十天以

內發生了後遺癥（是指在身體上遺留了即使在將來也不能恢復的機能上的重大障礙或者由

于身體的一部分的缺損，並且由于該原因的傷害已經治愈的人員。以下同。）的場合下，

對于每一位旅行者支付補償金乘以附表二的各號中列舉之比率的金額的後遺癥補償金。 

2 當旅行者在事故發生之日之後經過了一百八十天仍然處于需要治療之狀態的時候，本公司

將不受制約於前項的規定，依據事故發生之後的一百八十天中醫師的診斷認證後遺癥之程

度，並支付後遺癥補償金。 

3 對于在附表二的各號中未列出的後遺癥，將在不論旅行者的職業、年齡、社會地位如何的

前提下，根據身體存在障礙的程度，並且參照附表二的各號的劃分，決定後遺癥補償金的

支付金額。但是，對于未能達到附表二的一(三)、一(四)、二(三)、四(四)以及五(二)中

所記載之機能障礙的障礙，將不支付後遺癥補償金。 

4 當由于同一次的事故而發生了二種以上的後遺癥的場合下，本公司將對各個的後遺癥使用

於前三項，並將其總計金額進行支付。但是，對于附表第二的七、八及九中規定的上肢（手

腕及手）或者下肢（腳及腿）的後遺癥，則每一肢體部分的後遺癥補償金，以補償金額的

六十％為限度。 

5 基于前各項本公司應支付的後遺癥補償金的金額，以對于每一位旅行者每一企畫旅行的補

償金額為限度。 

（住院慰問金的支付） 

第八條  旅行者蒙受了第一條的傷害，並且作為其直接的後果，導致不能從事平常的業務或

者平常的生活，並且住院（指需要通過醫師治療的場合下，因為在家里等進行治療有困難，

故需住進醫院或者診療所，以便能夠經常地在醫師的管理下專心地進行治療。在此條以下

內容中同概念）了的時候，本公司即對于該天數（以下簡稱為“住院天數”）按照以下列
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舉之劃分，向旅行者支付住院慰問金。 

一 以國外旅行為目的企畫旅行的場合下 

a 當蒙受了住院天數為一百八十天以上的傷害的時候              四十萬日元 

b 當蒙受了住院天數為九十天以上一百八十天以內的傷害的時候     二十萬日元 

c 當蒙受了住院天數為七天以上九十天以內的傷害的時候             十萬日元 

d 當蒙受了住院天數為七天以內的傷害的時候                       四萬日元 

二 以國內旅行為目的的企畫旅行的場合下 

a 當蒙受了住院天數為一百八十天以上的傷害的時候               二十萬日元 

b 當蒙受了住院天數為九十天以上一百八十天以內的傷害的時候      十萬日元 

c 當蒙受了住院天數為七天以上九十天以內的傷害的時候          五萬日元 

d 當蒙受了住院天數為七天以內的傷害的時候                    二萬日元 

2 即使是在旅行者沒有住院的場合下，但是符合於附表第三的各號中的任意一項，並且接受

了醫師的治療的時候，關于處在該狀態下的期間，可適用於前項的規定，並可以被看作為

住院天數。 

3 當對于一名旅行者來說，應將住院慰問金和死亡補償金或者住院慰問金和後遺癥補償金加

在一起支付的場合下，本公司即將該總計金額予以支付。 

（就醫慰問金的支付） 

第九條 旅行者蒙受了第一條的傷害，並且作為其直接的後果，導致從事平常的業務或者日常

常的生活中發生障礙，並且去醫院就醫（指需要通過醫師治療的場合下，前往醫院或者診

療所，以便能夠接受醫師的治療（包含請醫師出診）。在此條以下內容中同概念）的場合

下，當該天數（以下簡稱為“就醫天數”）超過三天以上的時候，則本公司對于該天數按

照如下的劃分向旅行者支付就醫慰問金。 

一 以國外旅行為目的企畫旅行的場合下 

a 當蒙受了就醫天數為九十天以上的傷害的時候               十萬日元 

b 當蒙受了就醫天數為七天以上九十天以內的傷害的時候       五萬日元 

c 當蒙受了就醫天數為三天以上七天以內的傷害的時候         二萬日元       

二 以國內旅行為目的的企畫旅行的場合下 

a 當蒙受了就醫天數為九十天以上的傷害的時候               五萬日元 

b 當蒙受了就醫天數為七天以上九十天以內的傷害的時候   二萬五千日元 

c 當蒙受了就醫天數為三天以上七天以內的傷害的時候         一萬日元 

2 即使是旅行者沒有去醫院就醫的場合下，但由于為了對骨折等受傷部位進行固定而根據醫

師指示需要經常佩帶石膏，因而給日常的業務或者日常生活帶來明顯的障礙，並且這種狀

況得到本公司認定的情況下，則對于處于該狀態的期間，在適用於前項規定的場合，可以

被看作為就醫天數。 

3 對于傷害治愈到不會給日常的業務或者日常生活帶來障礙的狀態之後的就醫，本公司將不

予支付就醫慰問金。 

4 無論在任何情況下，對于在事故發生之後經過一百八十天之後的就醫，本公司均不予支付

就醫慰問金。 

5 當對于一名旅行者來說，應將住院慰問金和死亡補償金或者住院慰問金和後遺癥補償金加

在一起支付的場合下，本公司即將該總計金額予以支付。 

（有關住院慰問金即就醫慰問金支付的特別規則） 

第十條  當每一名旅行者的住院天數及就醫天數分別達到一天以上的場合下，本公司則在不
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受前第二項制約的情況下，將只支付根據以下各號中記載之慰問金中的金額較大的一個

（為同金額時，則為第一號所記載之）。 

一 對于該住院天數本公司應該支付的住院慰問金 

二 在該住院天數（除去本公司應支付的住院慰問金之期間的部分）上加上該住院天數，看作

為住院天數，本公司將對于該天數予以支付住院慰問金。 

（死亡的推定） 

第十一條  在旅行者搭乘的飛機或者船只下落不明之後，或者在遇難之後經過三十天之後，

仍然未能發現旅行者的時候，則在飛機或者船只處于下落不明狀態之日或者在遇難之日，

推定旅行者已經由于第一條的傷害而死亡。 

（其他身體障礙或者疾病的影響） 

第十二條  由于旅行者受到第一條的傷害時已經存在的身體障礙或者疾病的影響，或者受到

第一條的傷害之後發生了與成為該原因的事故無關的傷害或者疾病的影響，而使第一條的

傷害變得嚴重的時候，則本公司將決定並支付相當於沒有該影響之場合的金額。 

 

   第四章  事故的發生及補償金等的申請手續 

（有關傷害程度等說明的請求） 

第十三條  當旅行者受到第一條的傷害的時候，本公司會向旅行者或者死亡補償金領取人，

提出有關傷害的程度、成為該傷害之原因的事故概要等予以說明，或者進行旅行者的身體

的診療或者對于死者進行屍體鑒定的要求。在這種場合下，旅行者或者死亡補償金領取人

必須給予配合。 

2 旅行者或者死亡補償金領取人，由于本公司無法幹預的事由而遭受第一條的傷害的時候，

則必須對于傷害的程度、成為該原因的事故之概要等，在該事故發生之後的三十天以內向

本公司報告。 

3 旅行者或者死亡補償金領取人，在沒有本公司認可的正當理由而違反了前第二項的規定時

或者在進行的該說明或者報告中未告知事實情況，或者告知了不誠實情況的時候，本公司

將不予支付補償金等。 

（補償金等的請求） 

第十四條  旅行者或者死亡補償金領取人需要領取補償金等之支付的時候，必須向本公司提

交本公司所規定的補償金等申請書及以下所記載的文件。 

一 申請死亡補償金的場合 

a 旅行者的戶籍抄本以及法定繼承人的戶籍抄本及印鑒證明 

b 官方機關（或在不得已的情況下，可為第三者）的事故證明 

c 旅行者的死亡診斷書或者屍體鑒定書 

二 申請後遺癥補償金的場合下 

a 旅行者的印鑒證明 

b 官方機關（或在不得已的情況下，可為第三者）的事故證明 

c 就後遺癥的程度予以證明的醫師診斷書 

三 申請住院補償金的場合 

a 官方機關（或在不得已的情況下，可為第三者）的事故證明 

b 就傷害程度予以證明的醫師診斷書 

c 記載有住院天數或者就醫天數的醫院或者診療所的證明 

四 申請就醫慰問金的場合 
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a 官方機關（或在不得已的情況下，可為第三者）的事故證明 

b 就傷害程度予以證明的醫師診斷書 

c 記載有住院天數或者就醫天數的醫院或者診療所的證明 

2 本公司有時會要求提交前項以外的文件或者對于省略前項中的提交文件之一部分予以認

可。 

3 旅行者或者死亡補償金領取人違反了第一項的規定時，或者在提交的文件中未將了解的事

實告知，或者告知了不誠實之情況的時候，本公司將不予支付補償金等。 

（代位） 

第十五條  即使本公司已經支付了補償金等的場合下，旅行者或者其繼承人就旅行者受到的

傷害對于第三者所擁有的損害賠償請求權，也不會轉移到本公司。 

 

   第五章  攜帶品的損害補償 

（本公司的支付責任） 

第十六條  參加本公司實施的企畫旅行的旅行者，在參加該企畫旅行的過程中由于發生偶然

的事故，其隨身物品（以下簡稱為“補償對象物品”）受到損害的時候，本公司即依據本

章之規定支付攜帶物品補償金（以下簡稱為“損害補償金”）。 

（不予支付損害補償金的場合） 

第十七條  對由于在以下之各號中列舉的事由而發生的損害，本公司將不予支付補償金。 

一 由于旅行者的故意。但是，對于該旅行者以外的人員所受到的損害，不受此制約。 

二 由于與旅行者為同一家庭之親屬的故意。但是，並非以使旅行者領取損害補償金為目的的

場合下，不受此制約。 

三 由于旅行者的自殺行為、犯罪行為或者爭斗行為。但是，對于旅行者以外的人員受到的損

失，不受此制約。 

四旅行者在不具備法定的駕駛資格，或者在酒醉之後不能進行正常駕駛的狀態下，駕駛汽車

或者摩託車的過程中發生的事故。但是，對于該旅行者以外的人員受到的傷害，不受此制

約。 

五 由于旅行者故意違反法令的行為，或者在接受違反法令的服務的過程中發生的事故。但

是，對于該旅行者以外的人員受到的損害，不受此制約。 

六 由于國家或公共團體行使的扣押、征用、沒收、摧毀等公權。但是，當進行消防滅火或者

避難時采取必要措施的場合除外。 

七 由于補償對象品的瑕疵。但是，即使旅行者或者代替旅行者管理補償對象品的人的相當注

意，也未能發現的瑕疵除外。 

八 由于補償對象品的自然消耗、鏽蝕、發黴、變色、鼠啃、蟲咬等。 

九 僅僅是外觀的損傷，並且對于補償對象品的功能不帶來障礙。 

十 作為補償品的液體的流出。但是，對于其結果導致了其他的補償對象品發生的損害，不受

此限。 

十一 補償對象品的遺忘或者丟失。 

十二 在第三條第一項第九號至第十二號中所記載的事由。 

2 在以國內旅行為目的的企畫旅行的場合下，除了前項中的規定以外，對于由于以下所列舉

的事由而發生的損害，也不予支付損害補償金。 

一 地震、火山爆發、或者海嘯 

二 伴隨前號的事由而發生的事故或者由于因此而引起的秩序混亂而發生的事故。 
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（補償對象品及其範圍） 

第十八條 補償對象品僅限于旅行者在參加企畫旅行過程中攜帶的屬旅行者所有的隨身物品。 

2 不受前項所制約，以下各號中所列舉之物品，將不包含在補償對象品內。 

一 現金、支票及其他有價證券、印花、郵票以及其他類似之物品。 

二 信用卡、聯票、飛機票、護照及其他類似之物品 

三 稿本、設計資料、圖案、帳簿及其他類似之物品(包含磁帶、磁盤、CD-ROM、光碟等能夠

通過情報機器（計算機及其末端裝置等的周邊機器）直接進行處理的紀錄媒介。) 

四 船只(包含帆船、摩託艇以及小船)及汽車、摩託車以及該附件。 

五 山岳攀登用具、探險用具及其他類似之物品。 

六 假牙、假肢、隱形眼鏡及其他類似之物品。 

七 動物及植物 

八 以及其他由本公司事先予以指定的物品 

（損害額及損害補償金的支付金額） 

第十九條 本公司應支付的損害補償金之損害的金額（以下簡稱為“損害金額”），將以發生

該損害的時間及地點的補償對象品的價格或者為了使補償對象品恢復為損害發生前之狀

態所必要的修繕費及第三條的費用的總計金額中較低的金額作為基準。 

2 當補償對象品的一個或者一對的損害金額超過十萬日元的時候，本公司即將該物品的損害

的金額看作為十萬日元並適用於前項的規定。 

3 本公司應支付的損害補償金的金額，以對于每一名旅行者一個企畫旅行十五萬日元為限

度。但是，當損害金額對于一位旅行者的一次事故未超過三千日元的場合下，本公司將不

予支付損害補償金。 

（損害的防止等） 

第二十條  當旅行者已經得知補償對象品發生了第十六條規定之損害的時候，必須履行如下

所記的事項。 

一 努力防止和減輕損害 

二 將損害的程度、成為原因的事故的概要以及旅行者受到損害的補償對象品有關的保險合同

的有無等，無拖延地通知本公司。 

三 當旅行者可以從他人處領取有關損害之賠償的場合下，則應該辦理有關行使該權利的必要

手續。 

2 當旅行者在沒有正當理由的情況下違反了前項第一號之規定的時候，本公司則將認定為可

以防止和減輕的金額扣除之後的余額作為損害之金額，當違反了同項第二條的時候，則不

予支付損害補償金，當違反了同項第三號的時候，則將認定為通過應有之權利的行使而能

夠得到之金額扣除之後的余額作為損害之金額。 

3 本公司將支付以下所列舉之費用 

一 為了防止和減輕第一項第一號中規定的損害所需的費用中，本公司認為有必要的或者有益

的部分 

二 為辦理第一項第三號中規定的手續所必要的費用 

（損害補償金的申請） 

第二十一條  旅行者在領取損害補償金之支付的時候，必須向本公司提交本公司所規定的損

害補償金申請書及以下列舉之文件。 

一 警察署或者能夠取代之的第三者的事故證明 

二 證明補償對象品的損害程度的文件 
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三 其他的本公司要求之文件 

2 當旅行者違反了前項的規定或者在提交文件中故意地進行了不誠實的記述，或者將該文件

進行了偽造或篡改的時候（對于第三者的行為，亦同樣），本公司將不予支付損害補償金。 

（簽有保險合同的場合） 

第二十二條  當對于第十六條的損害簽有支付保險金之保險合同的場合下，本公司可以在將

本公司應支付的損害補償金之金額進行減額之後，再予以支付。 

（代位） 

第二十三條  關于本公司應該支付的損害補償金，當旅行者擁有對第三者的損害賠償請求權

的場合下，則該損害賠償請求權將在本公司向旅行者支付的損害補償金的金額限度內，轉

移至本公司。 

 

 

附表第一（有關第五條第一號） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

山岳攀登（使用冰仗、防滑铁钉、绳索、锤等的登山用具的攀登）平底雪橇、雪橇、延

缓张伞跳伞、悬挂式滑翔机搭乘、超輕量動力機（电动机悬挂式滑翔机、微型輕便機、

超轻便机等）的搭乘，旋翼机搭乘和其他類似的具有危險性的运动 
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附表第二（有關第七條第一項、第三項及第四項） 
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一 眼的障礙                                                                   

  (一)  兩只眼睛失明的時候。 

  (二)  一只眼睛失明的時候。 

  (三)  一只眼睛的矯正視力為○．六以下的時候。 

  (四)  一只眼睛的視野狹窄（指只能達到正常視野角度之總計的六十％的場 

合）的時候。 

二 耳朵的障礙   

(一)  兩只耳朵完全失去聽力的時候。 

(二)  一只耳朵完全失去聽力的時候。 

(三)  一只耳朵的聽力在離開五○公分的地點則不能分辨通常的說話聲的時候。 

三 鼻子的障礙 

   當鼻子的機能方面遺留有顯著的障礙的時候。 

四 咀嚼及語言的障礙 

  (一)  完全喪失了咀嚼或者語言能力的時候。 

  (二)  在咀嚼或者語言能力方面遺留有明顯的障礙的時候。 

  (三)  在咀嚼或者語言能力方面遺留有障礙的時候。  

  (四)  發生了五顆以上牙齒的缺損的時候。 

五 外貌（面容、頭部、頸部）的難看傷疤 

  (一)  在外貌上遺留有明顯的難看傷疤。 

  (二)  在外貌上遺留有難看的傷疤（指在面容上有直徑為二公分的瘢痕、 

長為三公分的線狀痕跡的程度）的時候。 

六 脊柱的障礙 

  (一)  當遺留了明顯的脊柱畸形或者明顯的運動障礙。 

  (二)  在脊柱上遺留有運動障礙的時候。 

  (三)  在脊柱上遺留有畸形的時候。 

七 手腕（指手關節以上）、腿（指腳關節以上）的障礙 

  (一)  失去了一只手腕或者一條腿的時候。 

  (二)  一只手腕或者一條腿的三大關節中的二個關節指機能完全殘廢的時候。 

  (三)  一只手腕或者一條腿的三大關節中的一個關節的機能完全殘廢的時候。 

  (四)  一只手腕或者一條腿的機能上遺留有障礙的時候。 

八 手指的障礙 

  (一)  一只手的拇指從指關節（指節間關節）以上喪失的時候。 

  (二)  一只手的拇指在機能上遺留有明顯障礙的時候。 

  (三)  拇指以外的一指從第二關節（遠位指節間關節）以上喪失的時候。 

  (四)  拇指以外的一指的機能上遺留有明顯障礙的時候。 

九 腳趾的障礙 

  (一)  一只腳的第一指從指關節（指節間關節）以上喪失的時候。 

  (二)  一只腳的第一指的機能上遺留有明顯障礙的時候。 

 

100％ 

 60％ 

  5％ 

 

  5％ 

 

 80％ 

 30％ 

  5％ 

 

 20％ 

 

 100％ 

  35％ 

  15％ 

   5％ 

 

15％ 

 

   3％ 

 

  40％ 

  30％ 

  15％ 

 

  60％ 

  50％ 

  35％ 

   5％ 

 

  20％ 

  15％ 

   8％ 

   5％ 

 

  10％ 

   8％ 
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附表第三（有關第八條第二項） 

 

  一 兩眼的矯正視力為○．○六以下的時候。 

  二 喪失咀嚼或者語言的機能的時候。 

  三 喪失兩耳的聽力的時候。 

  四 喪失兩上肢之手關節以上的所有的關節的機能的時候。 

  五 喪失一下肢之機能的時候。 

六 由于胸部腹部臟器的障礙，而使身體的自由被局限于主要是攝食、洗臉等起居動作的

時候。 

七 由于神經係統或者精神上的障礙，而使身體的自由被局限于主要是攝食、洗臉等起居

動作的時候。 

八 由于其他上述部位的合並癥障礙等，而使身體的自由被局限于主要是攝食、洗臉等起

居動作的時候。 

  （注）第四號的規定中的“以上”是指是指從該關節更接近於心臟的部分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 第一腳趾以外的一個腳趾從第二指關節（遠位指節間關節）以上喪失的 

時候。 

  (四)  第一腳趾以外的一個腳趾的機能上遺留有明顯障礙的時候。 

十  其他由于身體上的明顯障礙而至終身不能自理的時候。 

 

   5％ 

 

   3％ 

 100％ 

注 第七號、第八號及第九號的規定中的“以上”是指從該關節更接近於心臟的部分。 
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旅行安排業務合同部分 

 

第一章 總  則 

（適用範圍） 

第一條  本公司與旅行者之間締結的旅行安排業務合同，將遵照本條款的規定執行。關于在

本條款中未規定的事項，將遵照相關的法令或者一般已經得到確立的慣例執行。  

2 本公司在不違反法律，且不給旅行者帶來不利的範圍內以書面方式締結有特別約定的時

候，將不受制約於前項的規定，而優先執行該特別約定。 

（用語的定義） 

第二條  本條款中的“旅行安排業務合同”是指本公司依據旅行者的委託，通過為旅行者進

行代理、中介、傳達等業務，使旅行者所能夠接受交通運輸或者住宿機關所提供的交通運

輸，住宿及其他與旅行有關的服務（以下簡稱為“旅行服務”），以此為目的承攬安排業

務的合同。 

2 本條款中的“國內旅行”，是指限于在我國國內的旅行，“海外旅行”是指國內旅行以外 

的旅行。   

3 本條款中的“旅行價款”是指本公司為了進行旅行服務的安排業務，向交通運輸、住宿機

關支付的交通運輸費、住宿費等以及本公司所規定的旅行業務辦理費（變更手續費及取消

手續費除外）。 

4 在本部分中，“通信合同”是指本公司與結有協作關係的信用卡公司（以下簡稱為“協作

公司”)的信用卡會員之間通過電話、郵件、傳真及其他的通信手段提出預約而締結的旅

行安排業務合同，本公司對于旅行者所負有的基于旅行安排業務合同的的旅行價款等有關

的債權或債務，對于依據該債權或債務的履行日以後另行規定的協作公司的信用卡會員規

約進行的結算，在旅行者事先承諾並且將該旅行安排業務合同的旅行價款等，依據第十六

條第二項或者第五項所規定的方法進行的支付為內容的旅行安排業務合同。 

5 在此部分中的“電子承諾通知”，是指通過在利用信息通信技術的方法中，本公司或者代

理推銷本公司旅行安排業務的公司所使用的電子計算機、傳真機、電傳機或者電話機（以

下簡稱為“電子計算機等”）與旅行者使用的電子計算機等通過用于連接的電氣通信線

路，以發送信件的方法所進行的對于合同的預約之承諾的通知。 

6 在本條款中，“卡的使用日”是指旅行者或者本公司依據旅行安排業務合同，所應履行的

旅行價款等的支付或者退還債務的日期。 

（安排債務的結束） 

第三條  當本公司在善良的管理者的注意下進行了旅行服務的安排之後、即可以作為基于旅

行安排業務合同的本公司的債務履行之結束。因此，即使由于滿員、休業、條件不適當等

的事由，與交通運輸、住宿機關等之間就旅行服務的提供未能締結合同的場合下，只要是

本公司已經履行了相關義務的時候，旅行者就必須向本公司支付本公司所規定的旅行業務

辦理費（以下簡稱為“辦理費用”）。當締結了通信合同的場合下，信用卡的使用日即為

將本公司與交通運輸、住宿機關之間未能就旅行服務的提供締結合同之事宜，通知與旅行

者之日期。 

（代行安排人） 

第四條  本公司在履行旅行安排業務合同的過程中，有時會將安排業務的全部或者一部分委 

託給我國國內或國外的其他旅遊業同業者、以準備業務為業的人員、及其他的輔助人員代
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為辦理。 

 

          第二章  合同的成立 

 （合同的申請） 

第五條  有意向本公司申請旅行安排業務合同的旅行者，必須在本公司所規定的申請書上填

寫必要的事項之後，與本公司另行規定之金額的申請費一起，提交給本公司 

2 有意與本公司締結通信合同的旅行者，則不受前項規定之制約，必須將會員號碼及有意向

進行委託的旅行服務的內容通知本公司。 

3 第一項的申請費，將被作為旅行價款、取消費及其他旅行者須向本公司支付的金額之一部

分處理。 

（拒絕締結合同） 

第六條  本公司在以下列舉事項的場合下，會不接受旅行安排業務合同的締結。 

一 當本公司在推進業務方面有必要時。 

二 當需要締結通信合同的時候，由于旅行者所持有的信用卡無效，而使旅行者不能按照協作

公司的信用卡會員規則，就旅行價款等有關的債務的一部分或全部進行結算的時候。 

（合同成立的時間） 

第七條  旅行安排業務合同，在本公司對于合同的締結予以承諾，並且在受理了第五條第一

項的申請手續費的時候，即告成立。 

2 通信合同將不受前項所限，當本公司發出第五條第二項的承諾合同締結之通知的時候，即

為成立。但是，在該合同中如果是發送電子承諾通知的場合下，即以該通知到達旅行者的

時候為合同成立。 

（合同成立的特別條款） 

第八條  本公司在不受第五條第一項的規定所制約的情況下，依據書面的特別規定條款，在

沒有接受申請費支付的條件下，只依據合同締結的承諾，使旅行安排業務合同付諸成立。 

2 在前項的場合下，旅行安排業務合同的成立時間，將在前項的文件中予以明確。 

（車票及住宿卷等的特別條款） 

第九條  本公司在不受第五條第一項及前條第一項規定所制約的情況下，就只以交通運輸或

者住宿服務的安排為目的的旅行安排業務合同，與旅行價款為交換條件，將表示有接受該

旅行服務之權力的文件進行交付之事宜，以口頭的方式接受申請。 

2 在前項的場合下，旅行安排業務合同，以本公司的有關合同締結進行承諾的時候，為合同

的成立。 

（合同文件） 

第十條  本公司在旅行安排業務合同成立之後，將儘快地向旅行者交付記載有旅行日程、旅

行服務的內容、旅行價款及其他旅行條件，以及有關本公司的責任之事項的文件（以下簡

稱為“合同文件”）。但是，在本公司就安排的所有旅行服務，交付寫明有權利接受有關

之車票類、住宿卷及其他旅行服務的合同文件的場合下，本公司有時會不交付該合同文件。 

2 在前項的正文中交付了合同文件的場合下，本公司依據旅行安排業務合同承擔進行安排之

義務的旅行服務的範圍，將依據該合同中所記載之內容。 

（信息通信技術的利用方法） 

第十一條  本公司在事先得到旅行者的承諾的前提下，將企畫文件、準備締結的旅行安排業

務合同時向旅行者交付的記載了旅行日期、旅行服務的內容、旅行價款及其他的旅行條件

以及與本公司的責任有關的事項的文件、合同文件，取而代之以利用信息通信的方法，將
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該文件應記載的事項（以下在有關此條內容中稱為“記載事項”）進行了提供的時候，將

確認在旅行者使用的通信設備中備有的文件中記載事項是否已經得到記錄。 

2 在前項的場合下，當旅行者使用的通信設備中沒有具備為記錄記載事項的文件的時候，將

在本公司使用的通信設備中所備有的文件（僅限于專門供旅行者用的文件）中記錄記載事

項，並就旅行者是否已經閱覽了記載事項進行確認。 

 

     第三章  合同的變更及解除 

（合同內容的變更） 

第十二條 旅行者可以向本公司提出對于有關旅行日程、旅行服務的內容以及其他旅行安排業

務合同的內容進行變更的要求。在這種場合下，本公司將盡可能地滿足旅行者的要求。  

2 當根據旅行者的要求進行旅行安排業務合同內容變更的場合下，旅行者必須負擔取消業已

完成的安排時應該向交通運輸、住宿機關等支付的取消費、違約金及其他變更已安排內容

所需的費用，另外還必須向本公司支付本公司所規定的變更手續費。另外，由于該旅行安

排業務合同的內容之變更所發生的旅行價款的增加或減少，均歸屬於旅行者。 

（旅行者的任意解除） 

第十三條  旅行者無論在任何時候，都可以將旅行安排業務合同的全部或者一部分予以解除。 

2 基于前項的規定當旅行安排業務合同被解除的時候，旅行者必須負擔作為旅行者已經接受

的旅行服務的代價，或者尚未接受的旅行服務有關的取消費，違約金及其他向交通運輸，

住宿機關等支付的或者今後尚需繼續支付的費用，除此之外，還必須向本公司支付本公司

所規定之取消手續費及本公司應該得到的辦理費。 

（歸屬與旅行者責任之事由的解除） 

第十四條  本公司在如下所記載事項的場合下，可以將旅行安排業務合同予以解除。 

一 旅行者在所規定的日期之前未支付旅行價款的時候。 

二 當締結了通信合同的場合下，由于旅行者所持有的信用卡無效，而使旅行者無法就旅行價

款有關的債務的一部分或全部，按照協作公司的信用卡會員規則進行結算的時候。 

2 當基于前項的規定而使旅行安排業務合同被解除的時候，旅行者必須負擔尚未接受的旅行

服務有關的取消費，違約金及其他向交通運輸，住宿機關等支付的或者今後尚需繼續支付

的費用，除此之外，還必須向本公司支付本公司所規定之取消手續費及本公司應該得到的

辦理費。 

（歸屬於本公司責任之事由的解除） 

第十五條  當由于歸屬於本公司責任的事由而不能進行旅行服務之安排的時候，旅行者可以

解除旅行安排業務合同。 

2 基于前項的規定當旅行安排業務合同被解除的時候，本公司必須負作為旅行者已經接受的

旅行服務之代價，從已經收到的旅行價款中扣除向交通運輸，住宿機關等支付的或者今後

尚需繼續支付的費用之後，退還給旅行者必須。 

3 前項的規定，並不意味著對于旅行者向本公司提出損害賠償請求予以制約。 

 

      第四章  旅行價款 

(旅行價款) 

第十六條  旅行者必須在旅行開始前的本公司所規定的日期之前，向本公司支付旅行價款。 

2 當締結了通信合同的場合下，本公司則可以通過協作公司的信用卡向所規定的發票在無旅

行者簽字的條件下收取旅行價款。在這種情況下，信用卡的使用日即為本公司將本公司確
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定的旅行服務內容向旅行者進行通知的日期。 

3 當履行開始前由于交通運輸、住宿機關等進行的運輸費、辦理費的重新規定，外匯匯率之

變動以及其他的事由，而使旅行價款發生變動的場合下，本公司有時會進行該旅行價款的

變更。 

4 在前項的場合下，旅行價款的增加或減少，均歸屬於旅行者。 

5 當本公司於旅行者締結了通信合同的場合下，並且依據第三章或者第四章的規定，而發生

了應該由旅行者負擔費用等的情況時，本公司則可以通過協作公司的信用卡向所規定的發

票在無旅行者簽字的條件下收取旅行價款。在這種情況下，信用卡的使用日即為本公司將

旅行者應向本公司支付的費用等的金額或者本公司應向旅行者退還的金額，進行了通知的

日期。但是，依據第十四條第一項第二號的規定，本公司將旅行安排業務合同予以解除的

場合下，旅行者必須在本公司規定的日期之前，按照本公司規定的支付方法，向本公司支

付旅行者所應支付的費用等。 

（旅行價款的結算） 

第十七條  當本公司為進行旅行服務之安排，作為向交通運輸、住宿機關支付的費用中應該

由旅行者負擔之部分以及辦理費（以下簡稱為“結算旅行價款”）與作為旅行價款業已收

取之金額存在不一致的場合下，本公司將在旅行結束之後，儘快地依據次項及第三項的規

定進行旅行價款的結算。 

2 當結算旅行價款超過了作為旅行價款已經收取之金額的時候，則旅行者必須向本公司支付

該差額。 

3 當結算旅行價款未達到作為旅行價款已經收取之金額的時候，則本公司向旅行者退還該差

額。 

 

      第五章  團組合同 

（團組合同） 

第十八條  本公司對于以同樣的行程同時地進行旅行的兩人以上的旅行者決定負責代表人

（以下稱為“合同負責人”）申請並締結的旅行安排業務合同，將適用於本章的規定。 

（合同負責人） 

第十九條  除非締結有特別約定以外，本公司將合同負責人視為擁有構成該團體的旅行者（以

下稱為“構成者”）進行旅行安排業務合同締結過程中有關的所有代理權，並且與該合同

負責人進行有關該團組的旅行業務的交易。 

2 合同負責人必須在本公司規定的日期以前提交構成者的名單，或者通知人數。 

3 本公司對于合同負責人現在承擔的，或者是將來預計會承擔的債務或者義務，不負有任何

的責任。 

4 當合同負責人與團組不同行的場合下，本公司將在旅行開始後，將事先由合同負責人任命

的構成者視為合同負責人。 

（合同成立的特別條款） 

第二十條  在本公司與合同負責人締結旅行安排業務合同的過程中，會不受制約於第五條第

一項的規定，在沒有收到申請費支付的情況下承諾旅行安排業務合同的締結。 

2 在基于前項的規定在沒有收到申請費的情況下締結旅行安排業務合同的場合下，本公司將

向合同負責人交付記載有該宗旨的文件，並且旅行安排業務合同，也以本公司交付了該文

件之時，作為合同的成立。 

（構成者的變更） 
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第二十一條  當合同負責人提出有關構成者的變更的要求的時候，本公司將在盡可能的範圍

內予以滿足。 

2 由于前項的變更而發生的旅行價款的增加或減少以及進行該變更所需的費用，則由構成者

負擔。 

（陪同服務） 

第二十二條  本公司根據合同負責人的請求，有時會安排陪同員與團組同行，以提供陪同服

務。 

2 陪同員進行的陪同服務內容，原則上為按照事先制定的旅行日程，為進行團組行動所必要

的業務。 

3 陪同員提供陪同服務的時間，原則上為八點至二十點。 

4 當本公司提供了陪同服務的時候，合同負責人必須向本公司支付所規定的陪同服務費。 

 

   第六章  責任 

（本公司的責任）   

第二十三條  在本公司履旅行旅行安排業務合同的過程中，由于本公司或者本公司基于第四

條的規定指定的代理安排的人員（以下簡稱為“代行安排人”）的故意或者過失，而給旅

行者帶來損害的時候，則擔負對于該損害予以賠償的責任。但是，僅限于在損害發生的第

二天開始起算的兩年以內向本公司通知的情況下。 

2 當旅行者由于天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中止旅行服務的提供、政府

機關的命令以及其他的本公司無法幹預的事由而遭受了損害的時候，除非前項之場合以外

本公司將不承擔賠償該損失的責任。 

3 當旅行者的隨身行李發生了第一項中規定之損失的時候，本公司將不受限制於同項的規

定，在從損害發生的翌日開始算起，國內旅行時為十四天以內，國外旅行為二十一天以內

向本公司通知的情況下，本公司將對每一位旅行者提供限度為十五萬日元的賠償（由于本

公司的故意或者重大過失的場合除外。）。 

（旅行者的責任） 

第二十四條  當由于旅行者的故意或者過失，而使本公司蒙受損失時，該旅行者必須賠償損

失。 

2 旅行者在締結募集型企畫旅行合同之際，必須充分利用本公司提供的信息，並且努力去理

解旅行者的權力及義務及其他有關募集型企畫旅行合同的內容。 

3 旅行者在旅行開始以後，應該能夠順利接受合同文件中所記載的旅行服務，但是當萬一認

識到所提供的旅行服務與合同文件不相符的時候，則必須在旅行地儘快地將該事宜向本公

司、本公司的準備代理人或者該項旅行服務的提供者提出。 

 

第七章  營業保證金（如為非旅行業協會保證會員的場合下） 

（營業保證金） 

第三十五條  與本公司締結了旅行安排業務合同的旅行者或者構成者，可以就根據該交易而

發生的債權，接受本公司按照旅行業法第七條第一項的規定所供託的營業保證金的償還。 

2 本公司將營業保證金予以供託的供託所的名稱以及地址如下。 

一 名稱 

二 所在地 
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      第七章  償還業務保證金（如為旅行業協會保證會員的場合下） 

（償還業務保證金） 

第三十六條  本公司為社團法人          旅行業協會（東京都     區     町     丁目    

番    號）之保證會員。 

 

2 與本公司締結了旅行安排業務合同的旅行者或者構成者，可以就該項交易所產生的債權，

從前項的社團法人       旅行業協會所供託的償還業務保證金中接受最多至              

日元的償還。 

3 本公司是按照旅行業法第二十二條的十之第一項的規定，向旅行業協會繳付的償還業務保

證金之分擔金，而並非供託按照同法的第七條第一項之營業保證金。 
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出國手續代辦合同部分 

 

第一章 總  則 

（適用範圍） 

第一條  本公司與旅行者之間締結的出國手續代辦合同，將遵照本條款的規定執行。關于在

本條款中未規定的事項，將遵照相關的法令或者一般已經得到確立的慣例執行。  

2 本公司在不違反法律，且不給旅行者帶來不利的範圍內以書面方式締結有特別約定的時

候，將不受制約於前項的規定，而優先執行該特別約定。 

（締結出國手續代辦合同的旅行者） 

第二條  與本公司締結出國手續代辦合同的旅行者，應該是與本公司締結了募集型企畫旅行

合同，接受訂貨型企畫旅行合同或者旅行安排業務合同的旅行者，或者是對于本公司委託

的其他旅行業者的募集型企畫旅行在本公司的代理下締結了合同的旅行者。 

（出國手續代辦合同的定義） 

第三條  在本條款中的“出國手續代辦合同”是指本公司在收取對于出國手續的代為辦理的

旅行業務辦理費（以下簡稱為“出國手續代辦合同”）的約定之前提下，根據旅行者的要

求，承攬以下所示之業務（以下簡稱為“代辦業務”）的合同。 

一 護照、簽證、再入境許可以及旨在取得各種證明的相關的手續 

二 出入境手續相關文件的制作 

三 其他前各號中的相關的業務 

（合同的成立） 

第四條  有意與本公司締結出國手續代辦合同的旅行者，必須在本公司所規定的申請書上填

寫所規定事項，並提交本公司。 

2 出國手續代辦合同，在當本公司承諾合同的締結，並就前項的申請書予以受理的時候，即

作為合同之成立。 

3 本公司在不受制約於前二項之規定的情況下，可以在不接受申請書的提交，而是接受通過

電話、郵件、傳真、電傳及其他的通信手段的出國手續代辦合同之申請。在這種情況下，

出國手續代辦合同，即以本公司對于合同之締結予以承諾之時，作為合同之成立。 

4 本公司出于業務方面之情況，有時會不接受出國手續代辦合同的締結。 

5 本公司在出國手續代辦合同的成立之後，將儘快地將記載有依據該出國手續代辦合同承擔

的代辦業務（以下簡稱為“委託業務”)的內容、出國手續代辦費的金額、及該收取方法、

本公司之責任及其他必要事項的文件交付旅行者。 

6 本公司在事先得到旅行者的承諾的前提下，取代前項之文件的交付，而通過利用信息通信

的方法將應記載於該文件的事項（以下在本條中簡稱為“記載事項”）進行了提供的時

錄候，則對于在旅行者使用的通信機器上備有的文件上是否記 了記載事項進行確認。 

7 在前項的場合下，當旅行者使用的通信設備中 錄沒有具備為記 記載事項的文件的時候，將

錄在本公司使用的通信設備中所備有的文件（僅限于專門供旅行者用的文件）中記 記載事

項，並就旅行者是否已經閱覽了記載事項進行確認。 

（保密義務） 

第五條  本公司對于在進行委託業務過程中知曉的情報，將不會向他人泄漏。 

（旅行者的義務） 

第六條  旅行者必須在本公司規定的日期以前，支付出國手續代辦費。 
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2 旅行者必須在本公司規定的日期以前，向本公司提交委託業務上所必要的文件、資料及其

他（以下簡稱為“出國手續文件等”）。 

3 當本公司進行委託業務的過程中，如果有必要向我國的政府機關、外國駐日使館或其他有

關方面支付手續費、簽證費、委託費及其他費用（以下簡稱為“簽證費等”）的時候，旅行

者必須在本公司指定的日期之前向本公司支付該簽證費等。 

（合同的解除） 

第七條  旅行者無論在任何時候都可以解除手續出國手續代辦合同的部分或者全部。 

2 本公司在以下列舉的場合下，將會解除出國手續代辦合同。 

一 旅行者在所規定的日期之前未能提交出國手續文件的時候。 

二 當本公司認定旅行者提交的出國手續文件等存在不齊全之問題的時候。 

三 旅行者未能在所規定的日期之前支付出國手續代理費、簽證費等或者前第四項所規定的費

用的時候。 

四 在承擔第三條第一號的代理業務的場合下，當本公司認定旅行者由于不歸屬於本公司責任

之原因，不能取得護照、簽證或者再入境許可（以下簡稱為“護照等”）的可能性極大的

時候。 

3 當依據前二項的規定解除了出國手續代辦合同的時候，旅行者除了應該負擔已經支付的簽

證費等及前條第四項的費用以外，還必須向本公司支付本公司已經辦理的委託業務有關之

出國手續代理費。 

（本公司的責任） 

第八條  在出國手續代辦合同的履行的過程中，當由于本公司的故意或者過失而給旅行者帶

來損害的時候，本公司將承擔賠償該損害的責任。但是，僅限于在損害發生的第二天開始

算起的六個月以內對本公司提出通知的情況下。 

2 出國手續代辦合同的締結，並不意味著對于旅行者實際能夠取得護照等以及向有關國家的

出入境得到許可予以保證。因此，當由于不歸屬於本公司責任之事由，而使旅行者未能取

得護照等，或者未能得到有關國家出入境許可的時候，本公司也不承擔該責任。 
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旅行咨詢合同部分 

 

 

（適用範圍） 

第一條  本公司與旅行者之間締結的旅行咨詢合同，將遵照本條款的規定執行。關于在本條

款中未規定的事項，將遵照相關的法令或者一般已經得到確立的慣例執行。  

2 本公司在不違反法律，且不給旅行者帶來不利的範圍內以書面方式締結特別約定的時候，

將不受制約於前項的規定，而優先執行該特別約定。 

（旅行咨詢合同的定義） 

第二條  在本條款中，“旅行咨詢合同”是指本公司在約定收取對旅行業務手續費（以下簡

稱為“咨詢費”）的條件下，根據旅行者的委託，承辦以下所列舉之業務的合同。 

一 旅行者為制定旅行計劃時而必要的咨詢 

二 制定旅行計劃 

三 旅行所必要的經費的估價 

四 旅行地以及有關交通運輸、住宿機關等的信息的提供 

五 其他有關旅行的必要的咨詢及信息的提供 

（合同的成立） 

第三條  有意與本公司旅行咨詢合同的旅行者，必須在本公司所規定的申請書上填寫所規定

事項，並提交本公司。 

2 旅行咨詢合同，在當本公司承諾合同的締結，並就前項的申請書予以受理的時候，即作為

合同之成立。 

3 本公司在不受制約於前二項的情況下，有時可以在不接受申請書的提交，而是接受通過電

話、郵件、傳真、電傳及其他的通信手段的旅行咨詢合同之申請。在這種情況下，旅行咨

詢合同，即以本公司對于合同之締結予以承諾之時，作為合同之成立。 

4 本公司在根據業務上的情況，或者當旅行者的咨詢內容有可能違反公共秩序和良好風俗，

或者違反旅行地施行之法律的時候，會不接受旅行咨詢合同的締結。 

（咨詢費） 

第四條  當本公司進行了第二條中列舉之業務的時候，旅行者必須在本公司指定的日期之

前，向本公司支付本公司所規定之咨詢費。 

（本公司的責任） 

第五條  在履行旅行咨詢合同的過程中，當由于本公司之故意或者過失，而使旅行者受到損

失的時候，本公司將承擔對于該損失的賠償。但是，僅限于在損害發生的第二天開始起算

的六個月以內向本公司提出通知的時候。 

2 關于本公司制定的旅行咨詢合同中所記載的交通運輸、住宿機關等，並不意味著本公司對

于實際可以進行安排之保證。因此，即使由于名額已滿等事由，而使與交通運輸、住宿機

關等之間的有關該機關提供之交通運輸、住宿及其他的有關服務之合同未能締結時，本公

司也不承擔該責任。 

 

 

 

 


